GEN-I, trgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.o.
Vrbina 17, SI-8270 Krsko, Slovenija
T: +386 7 48 81 840; F: +386 7 48 81841

E: info@gen-i.si; W: www.gen-i.si

SPLOSNI POGOJI ZA ODDAJO NAROCILA ZA SKLENITEV POGODBE IN
PRIPADAJOCE POGODBENE DOKUMENTACIJE NA DALJAVO Z UPORABO
ELEKTRONSKIH SREDSTEV ZA NOVE IN OBSTOJECE KUPCE (gospodinjske
odjemalce/potrosnike)

1. Ti Splo$ni pogoji za oddajo narocila za sklenitev pogodbe in pripadajoce pogodbene dokumentacije na
daljavo z uporabo elektronskih sredstev za nove in obstojece kupce (gospodinjske odjemalce/potrosnike, v
nadaljevanju: SP za oddajo narocila) druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o., Vrbina 17,
8270 Krsko, mati¢na st.: 1587714000, ID za DDV: SI71345442 (poslovni subjekt je zavezanec za placilo DDV),
vpisana v Sodni register Republike Slovenije pod vlozno Stevilko: 10452400 (v nadaljevanju: prodajalec),
urejajo pogoje ter druge pravice in obveznosti prodajalca in odjemalca/potroSnika/naroc¢nika (v nadaljevanju
na splosno poimenovan kot kupec) v zvezi s sklepanjem:
- pogodb o dobavi energenta - elektricne energije in zemeljskega gospodinjskim odjemalcem , vklju¢no s
pogodbami o dobavi elektricne energije in samooskrbi gospodinjskega odjemalca z elektri¢no energijo;
- pogodb o storitvah za gospodinjske odjemalce ali narocnike, ki so potrosniki (fizicne osebe, skladno z
zakonodajo iz podrod¢ja varstva potroSnikov);
- druge pripadajo¢e pogodbene dokumentacije - aneksov/dodatkov k pogodbi o dobavi
energenta/storitvah, vklju¢no z izjavami/soglasji za pristop k akcijski ponudbi prodajalca (ko je takSna
akcijska ponudba pri prodajalcu na razpolago), podajo soglasji/izjav/pooblastil/obrazcev.

2. Dolocila teh SP za oddajo narocila se uporabljajo in stranki zavezujejo v kolikor je pri prodajalcu
omogoceno oddati narocilo za sklenitev pogodb o dobavi energenta/storitvah in druge pripadajoce
pogodbene dokumentacije, na daljavo z uporabo elektronskih sredstev in kupec izrazi za to interes, pri
¢emer je kupcu lahko omogocena oddaja narocila prek elektronskega vabila za oddajo narocila, ali prek
elektronskega portala prodajalca.

3. Sklenitev pogodbe o dobavi energenta - Pogodbe o dobavi elektricne energije gospodinjskemu
odjemalcu, Pogodbe o dobavi elektricne energije in samooskrbi gospodinjskega odjemalca z elektri¢cno
energijo, Pogodbe o dobavi zemeljskega plina gospodinjskemu odjemalcu (v nadaljevanju: Pogodba o dobavi
energenta ali Pogodba), Pogodbe o posameznih storitvah za gospodinjske odjemalce ali potrosnike (v
nadaljevanju: Pogodba o storitvah ali Pogodba) in/ali sklenitev pripadajo¢e pogodbene dokumentacije -
aneksov/dodatkov k Pogodbi, vklju¢no z izjavami za pristop k akcijski ponudbi prodajalca (ko je taksna
akcijska ponudba pri prodajalcu na razpolago), podaja drugih soglasji/izjav/pooblastil/obrazcev (v
nadaljevanju: ostala pogodbena dokumentacija):

3.1. Za potrebe sklenitve Pogodbe in/ali ostale pogodbene dokumentacije za gospodinjske odjemalce ali
potrosnike, se za narocnika oziroma kupca $teje oseba, ki je gospodinjski odjemalec elektricne energije
skladno z dolocili Splosnih pogojev druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o. za dobavo
elektri¢ne energije gospodinjskim odjemalcem; oseba, ki je gospodinjski odjemalec zemeljskega plina
skladno z dolocili Splosnih pogojev druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o. za dobavo
zemeljskega plina odjemalcem, priklju¢enim na distribucijsko omrezje zemeljskega plina, ki imajo odjemno
mesto razvrs¢eno v odjemno skupino od vklju¢no CDK1 do vklju¢no CDK8; oseba, ki je gospodinjski
odjemalec ali potrosnik, skladno z dolocili Splo$nih pogojev za nudenje posameznih storitev druzbe GEN-,
trgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.o. gospodinjskim odjemalcem/potrosnikom. Vsi dokumenti
nasteti v tem odstavku, so v nadaljevanju poimenovani: Splo$ni pogoji.

3.2. Kupca zavezujejo SP za oddajo narocila, ki so veljavni v trenutku kup&eve oddaje narocila. SP za oddajo
narocila se smiselno uporabljajo skupaj z dolocili Splosnih pogojev in skupaj z dolocili Vsebine in pogojev
posamezne akcije, ¢e kupec v njej sodeluje (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo). SP za oddajo narocila
so sestavni del Pogodbe, sklenjene z uporabo elektronskih sredstey, in takSno Pogodbo dopolnjujejo ter
zavezujejo pogodbeni stranki enako kot Pogodba. Sestavni del Pogodbe je tudi Izjava obstoje¢ega/novega
kupca o sodelovanju v akciji (v nadaljevanju: Izjava) s katero obstojeci/novi kupec, z uporabo elektronskih
sredstev, veljavno pristopi k aktualni akciji prodajalca (ko je akcija pri prodajalcu na voljo), katera se uposteva
kot aneks k sklenjeni Pogodbi in zavezuje enako kot Pogodba. Sestavni del Pogodbe so tudi drugi
aneksi/dodatki k Pogodbi v katerih stranki dogovorita dodatne pravice/ugodnosti in obveznosti, vklju¢no s
soglasji/izjavami/pooblastil/obrazci, ki dopolnjujejo pogodbeno razmerje ali so pogoj za izvajanje
pogodbenega razmerja. V kolikor se navedeni dokumenti sklepajo/podajo na daljavo z uporabo elektronskih
sredstev, se dolocila predmetnih SP za oddajo narocila smiselno uporabljajo in zavezujejo pogodbeni stranki.
3.3. Pogodbe o dobavi energenta, Pogodbe o storitvah, Splosni pogoji, Vsebina in pogoji za sodelovanje v
posamezni akciji z Izjavo za sodelovanje v akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo), Pogoji varstva
osebnih podatkoy, veljavni ceniki za dobavo elektricne energije in zemeljskega plina, veljavni ceniki storitev,
SEPA obrazec za direktno placevanje preko trajnika, drugi dodatki/obrazci/soglasja/izjave/pooblastila in ti SP
za oddajo narocila so objavljeni na spletni strani www.pocenielektrika.si in www.poceniplin.si in so na voljo na
sedezu prodajalca in v vseh njegovih organizacijskih enotah. Vsi dokumenti (pogodbena dokumentacija),
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navedeni v prejsnjem stavku, so kupcu preko spletne povezave prodajalca brezpla¢no na voljo v
elektronskem vabilu za oddajo narocila oz. v elektronskem portalu prodajalca (v kolikor je pri prodajalcu
omogoceno, da lahko kupec prek elektronskega portala prodajalca odda narocilo za sklenitev
Pogodbe/lzjave/aneksa oz. druge pogodbene dokumentacije), pri ¢emer so mu na voljo vsi tisti dokumenti, ki
se nana$ajo na dobavo energenta/storitve in drugo pogodbeno dokumentacijo, za katero je kupec izrazil
interes in, ki ga zavezuje.

3.4. Pred oddajo narodila se je kupec dolzan seznaniti s Pogodbo in/ali z aneksom k Pogodbi o0z. z Izjavo za
pristop k akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo), s SploSnimi pogoji in s SP za oddajo narocila ter z
obrazci/soglasji/izjavami/pooblastili 0z. z vso ostalo pogodbeno dokumentacijo, za katero je kupec izrazil
interes in ki je kupcu na voljo v vabilu za oddajo narocila oz. v elektronskem portalu prodajalca (v kolikor je
pri prodajalcu omogoceno, da lahko kupec prek elektronskega portala prodajalca odda narocilo za sklenitev
Pogodbe/lzjave/aneksa oz. druge pogodbene dokumentacije). Kupec do dokumentacije dostopa tako, da
sprozi funkcijo — klik — na dostopno datoteko oz. povezavo, pri cemer je kupec opozorjen naj skrbno prebere
pogodbeno dokumentacijo in preveri pravilnost podatkov, 0z. naj zahtevane manjkajoce podatke pravilno
izpolni/vnese/oznadi v elektronski obrazec. Za oddajo narocila z obveznostjo placila, kupec sprozi funkcijo —
klik — namesceno v vabilu za oddajo narocila: »>KLIKNITE ZA SKLENITEV POGODBE (oz. aneksa k Pogodbi) Z
OBVEZNOSTJO PLACILA«* (Ce kupec sklepa Pogodbo z Izjavo za pristop k akciji, ko je akcija pri prodajalcu
na voljo ali, Ce kupec sklepa samo aneks k Pogodbi) ali »>KLIKNITE ZA PRISTOP K AKCIJI Z OBVEZNOSTJO
PLACILA« (Ce obstojeci kupec — kupec, ki ima Ze sklenjeno Pogodbo — sklepa Izjavo za pristop k akciji, ko je
akcija pri prodajalcu na voljo)«.

Kupcu je tik pod to funkcijo na voljo pojasnilo zvezdice (*) kjer je navedena relevantna pogodbena
dokumentacija, ki je kupcu dostopna v vabilu za oddajo narocila in ki kupca zavezuje ter s katero se kupec ob
oddaji narodila strinja.

3.5. V primeru, da kupec izrazi interes za sklenitev Pogodbe o dobavi elektricne energije gospodinjskemu
odjemalcu in/ali aneksa k Pogodbi oz. Izjave za pristop k akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo), se
besedilo pojasnila zvezdice glasi: »*S klikom na ta gumb potrjujete, da Zelite oddati narocilo za sklenitev
pogodbe (aneksa) z obveznostjo placila oz. Zelite oddati narocilo za pristop k akciji z obveznostjo placila in se
strinjate s Pogodbo o dobavi elektricne energije gospodinjskemu odjemalcu in/ali z aneksom k Pogodbi oz. z
Izjavo za pristop k akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo), in z ostalo relevantno pogodbeno
dokumentacijo - s Splo$nimi pogoji druzbe GEN-I, d.o.o. za dobavo elektricne energije gospodinjskim
odjemalcem, z Vsebino in pogoji za sodelovanje v akciji z Izjavo za sodelovanje v akciji (v kolikor je pri
prodajalcu akcija na voljo), Pogoji varstva osebnih podatkov, s SploSnimi pogoji za oddajo narocila za
sklenitev pogodbe in pripadajo¢e pogodbene dokumentacije na daljavo z uporabo elektronskih sredstev za
nove in obstojece kupce (gospodinjske odjemalce/potrodnike), Rednim cenikom elektricne energije za
gospodinjske odjemalce in morebitno drugo navedeno pogodbeno dokumentacijo.«

3.6.V primeru, da kupec izrazi interes za sklenitev Pogodbe o dobavi elektri¢ne energije in samooskrbi
gospodinjskega odjemalca z elektri¢no energijo in/ali aneksa k Pogodbi oz. Izjave za pristop k akciji (v kolikor
je pri prodajalcu akcija na voljo), se besedilo pojasnila zvezdice glasi: »*S klikom na ta gumb potrjujete, da
Zelite oddati narocilo za sklenitev pogodbe (aneksa) z obveznostjo placila oz. zelite oddati narocilo za pristop
k akciji z obveznostjo placila in se strinjate s Pogodbo o dobavi elektri¢ne energije in samooskrbi
gospodinjskega odjemalca z elektri¢no energijo in/ali z aneksom k Pogodbi o0z. z I1zjavo za pristop k akciji (v
kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo) in z ostalo relevantno pogodbeno dokumentacijo - s Splo$nimi pogoji
druzbe GEN-I, d.o.0. za dobavo elektricne energije gospodinjskim odjemalcem, z Vsebino in pogoji za
sodelovanje v akciji z Izjavo za sodelovanje v akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo), Pogoji varstva
osebnih podatkov, Splosnimi pogoji za oddajo narocila za sklenitev pogodbe in pripadajoce pogodbene
dokumentacije na daljavo z uporabo elektronskih sredstev za nove in obstojece kupce (gospodinjske
odjemalce/potrodnike), Rednim cenikom elektri¢ne energije za samooskrbo gospodinjskih odjemalcev in
morebitno drugo navedeno pogodbeno dokumentacijo.«

3.7.V primeru, da kupec izrazi interes za sklenitev Pogodbe o dobavi zemeljskega plina gospodinjskemu
odjemalcu in/ali aneksa k Pogodbi oz. Izjave za pristop k akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo), se
besedilo pojasnila zvezdice glasi: »*S klikom na ta gumb potrjujete, da zelite oddati narocilo za sklenitev
pogodbe (aneksa) z obveznostjo placila oz. zelite oddati narocilo za pristop k akciji z obveznostjo placila in se
strinjate s Pogodbo o dobavi zemeljskega plina gospodinjskemu odjemalcu in/ali z aneksom k Pogodbi oz. z
Izjavo za pristop k akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo) in z ostalo relevantno pogodbeno
dokumentacijo - s Splo$nimi pogoji druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o. za dobavo
zemeljskega plina odjemalcem, priklju¢enim na distribucijsko omrezje zemeljskega plina, ki imajo odjemno
mesto razvrsc¢eno v odjemno skupino od vklju¢no CDK1 do vklju¢no CDKS8, z Vsebino in pogoji za
sodelovanje v akciji z Izjavo za sodelovanje v akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo), Pogoji varstva
osebnih podatkov, Splosnimi pogoji za oddajo narocila za sklenitev pogodbe in pripadajoce pogodbene
dokumentacije na daljavo z uporabo elektronskih sredstev za nove in obstojece kupce (gospodinjske
odjemalce/potrodnike), Rednim cenikom zemeljskega plina za dobavo gospodinjskim odjemalcem v odjemnih
skupinah od vklju¢no CDK1 do vklju¢no CDK8 in morebitno drugo navedeno pogodbeno dokumentacijo.«
3.8.V primeru, da kupec izrazi interes za sklenitev Pogodbe o posameznih storitvah druzbe GEN-I, d.o.o
gospodinjskim odjemalcem/potrosnikom in/ali aneksa k Pogodbi oz. Izjave za pristop k akciji (v kolikor je pri
prodajalcu akcija na voljo), se besedilo pojasnila zvezdice glasi: »*S klikom na ta gumb potrjujete, da zelite
oddati narocilo za sklenitev pogodbe (aneksa) z obveznostjo placila oz. zelite oddati narocilo za pristop k
akciji z obveznostjo placila in se strinjate s Pogodbo o posameznih storitvah in/ali z aneksom k Pogodbi oz. z
Izjavo za pristop k akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo) in z ostalo relevantno pogodbeno
dokumentacijo - s Splosnimi pogoji druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o0. za nudenje
posameznih storitev gospodinjskim odjemalcem/potro$nikom, z Vsebino in pogoji za sodelovanje v akciji z
Izjavo za sodelovanje v akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo), Pogoji varstva osebnih podatkoy,
Splosnimi pogoji za oddajo narocila za sklenitev pogodbe in pripadajo¢e pogodbene dokumentacije na
daljavo z uporabo elektronskih sredstev za nove in obstojece kupce (gospodinjske odjemalce/potrosnike), s
Cenikom storitev in morebitno drugo navedeno pogodbeno dokumentacijo.«

3.9. V primeru, da kupec, ki je Ze v pogodbenem razmerju s prodajalcem, izrazi interes za podajo soglasja



(npr. Soglasje za SEPA obremenitev)/izjave/pooblastila/obrazca z uporabo elektronskih sredstev, ki so vezana
na pogodbeno razmerje s prodajalcem, se je pred oddajo narocila oz. podajo
soglasjal/izjave/pooblastila/obrazca z uporabo elektronskih sredstev (ko je ta funkcija pri prodajalcu na
razpolago), dolzan seznaniti s soglasjem/izjavo/pooblastilom/obrazcem, za katere je izrazil interes in s temi SP
za oddajo narocila. Kupec do dokumentacije dostopa tako, da v vabilu za oddajo narodila sprozi funkcijo (klik)
na posamezni dokument soglasja/izjave/pooblastila/obrazca in morebitne druge pripadajo¢e dokumentacije.
Pri tem je kupcu podano navodilo, naj preveri njihovo pravilnost in skrbno prebere njihovo vsebino in vsebino
druge pripadajo¢e dokumentacije. V primeru, da kupec odda narocilo prek elektronskega portala prodajalca,
je dolzan, preden sprozi funkcijo za oddajo narocila, zahtevane manjkajoce podatke pravilno
izpolniti/vnesti/oznaciti v obrazec in se seznaniti s temi SP za oddajo narodila, ki so kupcu dostopni v
elektronskem portalu prodajalca. Kupec se mora pred oddajo narocila strinjati s SP za oddajo narocila na
nacin, da v praznem polju pred besedilom navedenih SP za oddajo narocila, ki so kupcu na voljo v .pdf obliki
preko spletne povezave, s klikom oznaci, da se strinja z vsebino SP za oddajo narocila, kar je obvezen pogoj,
da lahko kupec sprozi funkcijo za oddajo narocila. Za oddajo narocila oz. podajo
soglasja/izjave/pooblastila/obrazca z uporabo elektronskih sredstev kupec sprozi funkcijo (klik), namesceno v
vabilu za oddajo narocila oz. v elektronskem portalu prodajalca: »>KLIKNITE ZA PODAJO
SOGLASJA/POOBLASTILA/OBRAZCA«. Kupcu je tik pod to funkcijo na voljo pojasnilo zvezdice (*) s katerim je
kupec seznanjen z bistvenimi elementi oz. posledicami podanega soglasja/izjave/pooblastila/obrazca.

3.10. Kupec s sprozitvijo funkcije (s klikom)»>KLIKNITE ZA SKLENITEV POGODBE (oz. aneksa k Pogodbi) Z
OBVEZNOSTJO PLACILA* (Ce kupec sklepa Pogodbo z Izjavo za pristop k akciji, ko je akcija pri prodajalcu
na voljo ali, e kupec sklepa samo aneks k Pogodbl) ali »KLIKNITE ZA PRISTOP K AKCIJI Z OBVEZNOSTJO
PLACILA« (¢e obstojeci kupec — kupec, ki ima Ze sklenjeno Pogodbo — sklepa Izjavo za pristop k akciji, ko je
akcija pri prodajalcu na voljo) izrecno potrdi, da se z oddajo narocila za sklenitev Pogodbe in/ali aneksa k
Pogodbi oz. z Izjave o sodelovanju v akciji — v kolikor je bila akcija pri prodajalcu na voljo in je kupec za to
izrazil interes- ter placevanjem preko trajnika SEPA- v kolikor je kupec za to izrazil interes- ter pripadajoc¢o
pogodbeno dokumentacijo, izrecno strinja s placilom in z vsemi pravicami in obveznostmi, ki izhajajo iz
Pogodbe in/ali iz aneksa k pogodbi 0z. iz I1zjave za pristop k akciji in ostale pogodbene dokumentacije. Za
trenutek oddaje narocila in strinjanje s Pogodbo in/ali z aneksom k Pogodbi oz. z Izjavo za pristop k akciji in z
pogodbeno dokumentacijo se Steje kupCeva sprozitev funkcije (klik): )»>KLIKNITE ZA SKLENITEV POGODBE
(oz aneksa k Pogodbi) Z OBVEZNOSTJO PLACILA* (Ce kupec sklepa Pogodbo z Izjavo za pristop k akciji, ko
je akcija pri prodajalcu na voljo ali, Ce kupec sklepa samo aneks k Pogodb|) ali »KLIKNITE ZA PRISTOP K
AKCIJI Z OBVEZNOSTJO PLACILA« (¢e obstojedi kupec — kupec, ki ima Ze sklenjeno Pogodbo — sklepa Izjavo
za pristop k akciji, ko je akcija pri prodajalcu na voljo).

Kupec po oddaji narocila za sklenitev Pogodbe in/ali aneksa k Pogodbi oz. Izjave za pristop k akciji, prejme v
elektronski obliki avtomatsko potrditev prodajalca o prejemu narocila in obvestilo, da bo v kratkem na isti
elektronski nasloy, iz katerega je bilo oddano narocilo, prejel potrditveno sporocilo o sklenjeni Pogodbi in/ali
aneksa k Pogodbi oz. Izjavi za pristop k akciji z vso pripadajoco pogodbeno dokumentacijo. Narocilo za
sklenitev Pogodbe in/ali aneksa k Pogodbi oz. Izjave za pristop k akciji kupca zavezuje, ko prejme
elektronsko potrditveno sporocilo prodajalca o sprejemu narocila na elektronski naslov (trajni nosilec
podatkov), iz katerega je oddal narocilo za sklenitev Pogodbe in/ali aneksa k Pogodbi oz. Izjave za pristop k
akciji (trenutek sklenitve Pogodbe in/ali aneksa k Pogodbi oz. Izjave za pristop k akciji). Kupec v potrditvenem
sporocilu prejme v .pdf obliki Pogodbo in/ali aneks k Pogodbi oz. Izjavo za pristop k akciji s pripadajoco
pogodbeno dokumentacijo. Prodajalec v potrditvenem sporocilu kupcu poda pojasnilo o tem, da potrditveno
sporocilo velja kot potrditveno sporocilo o sklenjeni Pogodbi in/ali aneksa k Pogodbi oz. Izjavi za pristop k
akciji in da je kupcu s potrditvenim sporocilom na trajno dostopni povezavi dostopna Pogodba in/ali aneks k
Pogodbi oz. Izjava za pristop k akciji s pogodbeno dokumentacijo ter v primeru, da Pogodbo o dobavi
energenta za merilno/odjemno mesto sklepa kupec, ki pri prodajalcu $e nima sklenjene Pogodbe o dobavi
energenta za isto merilno mesto (novi kupec), da bo prodajalec pri¢el pri pristojnem distribucijskem
operaterju/operaterju distribucijskega omreZzja s postopkom (zamenjava dobavitelja v korist
prodajalca/ureditev spremembe,...).

3.11. Kupec, ki je Ze v pogodbenem razmerju s Prodajalcem in izrazi interes za podajo soglasja (npr. Soglasje
za SEPA obremenitev)/izjave/pooblastila/obrazca z uporabo elektronskih sredstev, ki so vezana na
pogodbeno razmerje s prodajalcem, s sprozitvijo funkcije, s klikom na besedilo (ko je ta funkcija pri
prodajalcu na razpolago): »KLIKNITE ZA PODAJO SOGLASJA/IZJAVE/POOBLASTILA/OBRAZCA/« izrecno
potrdi, da se z oddajo narocila oz. s podajo soglasja/ izjave/pooblastila/obrazca z uporabo elektronskih
sredstey, skladno s temi SP za oddajo narocila, izrecno strinja ter, da se v celoti strinja z vsebino in
posledicami podanega soglasja/izjave/pooblastila/obrazca. Za trenutek oddaje narocila oz. podaje soglasja/
izjave/pooblastila/obrazca se Steje kupceva sprozitev funkcije (klik): ) »KLIKNITE ZA PODAJO
SOGLASJA/IZJAVE/POOBLASTILA/OBRAZCA«. Kupec po oddaji narocila oz. po podaji soglasja/
izjave/pooblastila/obrazca z uporabo elektronskih sredstev, prejme v elektronski obliki na isti elektronski
naslov, iz katerega je bilo oddano/podano narocilo oz. na kontaktni elektronski naslov kupca, potrditev
prodajalca o uspesni podaji soglasja/ izjave/pooblastila/obrazca (trenutek, ko kupca podano
soglasje/izjava/pooblastilo/obrazec zavezuje). Kupec prejme tudi izpolnjen in elektronsko pottjen izvod
soglasja/ izjave/pooblastila/obrazca in pripadajo¢o dokumentacijo.

4. Prodajalec hrani elektronsko oddana narocila kupca prodajalcu in na zahtevo kupca, kupcu posreduje
prepis podatkov o oddaji narocila. Kupec lahko poda zahtevo prodajalcu pisno na njegov elektronski naslov
pocenielektrika@gen-i.si ali poceniplin@gen-i.si.

5. Kupec ima skladno z Zakonom o varstvu potrosnikov (Uradni list RS, §t. 98/04 s spremembami) v 14 dneh
od prejema potrditvenega sporocila prodajalca o sklenjeni Pogodbi, pravico odstopiti od Pogodbe, ne da bi
mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev tako, da o tem obvesti prodajalca z nedvoumno pisno izjavo, ki
jo poslje na elektronski naslov prodajalca pocenielektrika@gen-i.si ali poceniplin@gen-i.si. Ce bi kupec od
prodajalca izrecno zahteval, da se dobava elektri¢ne energije/zemeljskega plina za¢ne znotraj 14-dnevnega
roka iz prej$njega stavka in bi bila na podlagi te zahteve s strani pristojnega distribucijskega operaterja/
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operaterja distribucijskega omrezja izvedena menjava v korist prodajalca (to je; da bi se zacela dobava s
strani prodajalca), mora kupec v primeru odstopa od Pogodbe v 14-dnevnem odstopnem roku prodajalcu
placati vse stroske odjema elektri¢ne energije/zemeljskega plina v znesku, ki je sorazmeren z dobavami,
opravljenimi do trenutka, ko je kupec prodajalca obvestil o odstopu od Pogodbe oz. Izjave. Pri tem prodajalec
kupca opozarja, da odlocitev o dejanskem zacetku dobave s strani prodajalca, skladno s predpisi, sprejme
pristojni distribucijski operater/operater distribucijskega omreZzja in glede na navedeno, prodajalec sam ne
more vplivati na dejanski zacetek dobave.

6. Prodajalec lahko kupcu v elektronskem potrditvenem sporocilu posreduje vabilo za prejemanje osebno
prilagojenih ponudb, kar kupec lahko potrdi s sprozitvijo funkcije (s klikom): »PRIJAVITE SE*«. Kupcu je tik pod
to funkcijo na voljo pojasnilo zvezdice (*), ki se glasi: »* S klikom na ta gumb potrjujete, da se strinjate z
obdelavo osebnih podatkov za obvescanje o osebno prilagojenih ponudbah, v skladu s Pogoji varstva
osebnih podatkov.« Kupec se je pred sprozitvijo funkcije dolzan seznaniti s Pogoji varstva osebnih podatkov.
Kupec do Pogojev varstva osebnih podatkov dostopa tako, da sprozi funkcijo (klik) »Pogoji varstva osebnih
podatkov.« Kupec lahko privolitev za obdelavo osebnih podatkov za obvesScanje o osebno prilagojenih
ponudbah kadarkoli prekli¢e/spremeni tako, da to sporoci pisno na sedezZ upravljavca: GEN-I, d.o.o., Vrbina 17,
8270 Krsko ali v katerokoli njegovo poslovno enoto ali na njegov elektronski naslov: dpo@gen-i.si. Kupec
lahko preklic poda na obrazcu, ki se nahaja na spletni strani www.pocenielektrika.si in www.poceniplin.si.

7. Pri postopku sklepanja pogodb in pripadajo¢e pogodbene dokumentacije na daljavo z uporabo
elektronskih sredstev, kot je opisan v teh SP za oddajo narocila, lahko kupec v postopku vhosa posameznih
podatkov, pri izpolnjevanju pogodbene dokumentacije, opozori na nepravilnosti ter v primeru tezav kontaktira
prodajalca na elektronski naslov oz. na telefonsko stevilko.

8. V kolikor se dolocila predmetnih SP za oddajo narocila razlikujejo z dolocili Splo$nih pogojev druzbe GEN-
I, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o. za dobavo energenta/nudenje posameznih storitev
gospodinjskim odjemalcem/potrosnikom ali Pogodbe o dobavi energenta/storitvah, ki se nanasajo na
postopek sklepanja pogodbe in pripadajoce pogodbene dokumentacije na daljavo z uporabo elektronskih
sredstev, prevladujejo za potrebe sklepanja pogodb na daljavo z uporabo elektronskih sredstev dolocila
omenjenih dokumentov in ne SP za oddajo narocila.

9. Kupec in prodajalec si bosta prizadevala sporazumno reSevati morebitna nesoglasja. V primeru, da to ni
mogoce, je za resevanje spora pristojno sodisce, ki je krajevno pristojno skladno z zakonodajo. Prodajalec
skladno s predpisi zagotavlja postopek izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov. Za pristojnega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov izvajalec priznava Evropski center za reSevanje sporov (ECDR),
e-posta: info@ecdr.si, tel. t.: 00386 8 20 56 590. Kupcu je na voljo tudi platforma za spletno reSevanje
potrodniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom na elektronski povezavi http://ec.europa.eu/odr.
Podrobnejse informacije v zvezi z obravnavo pritozb so dostopne na spletni strani prodajalca.

10. Kupec oz. zastopnik/pooblascenec, ki vimenu kupca sklepa Pogodbo oz. aneks k Pogodbi/lzjavo za
pristop k akciji prodajalca, oz. poda soglasje/izjavo/pooblastilo/obrazec z uporabo elektronskih sredstev
skladno s temi SP za oddajo narocila, s trenutkom oddaje narocila; to je s sprozitvijo funkcije za sklenitev
Pogodbe oz. aneksa k Pogodbi/lzjave za pristop k akciji prodajalca, oz. za podajo
soglasja/izjave/pooblastila/obrazca z uporabo elektronskih sredstev, izrecno izjavlja oz. potrjuje in jam¢i, da je
pooblascen za sklenitev Pogodbe oz. aneksa k Pogodbi/lzjave za pristop k akciji prodajalca, oz. za podajo
soglasja/izjave/pooblastila/obrazca z uporabo elektronskih sredstev, v celotnem obsegu in da ni zadrzkov ali
omejitev, ki bi preprecevali ali kakorkoli vplivali na veljavnost Pogodbe oz. aneksa k Pogodbi/lzjave za pristop
k akciji oz.za podajo soglasja/izjave/pooblastila/obrazca z uporabo elektronskih sredstev.

11. Te Splo$ne pogoje za oddajo narocila za sklenitev pogodbe in pripadajoce pogodbene dokumentacije na
daljavo z uporabo elektronskih sredstev za nove in obstojece kupce (gospodinjske odjemalce/potrosnike) je
sprejela uprava GEN-I, d.o.o.

Krsko, dne 13. 5. 2020

Uprava druzbe
GEN-|, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o.

SPLOSNI POGOJI ZA ODDAJO NAROCILA ZA SKLENITEV POGODBE NA
DALJAVO Z UPORABO ELEKTRONSKIH SREDSTEV ZA NOVE IN OBSTOJECE
KUPCE

Ti Splo$ni pogoji za oddajo narocila za sklenitev pogodbe na daljavo z uporabo elektronskih sredstev za
nove in obstojece kupce (v nadaljevanju: SP za oddajo narocila) druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢ne
energije, d.o.o0., Vrbina 17, 8270 Krsko, mati¢na $t.: 1587714000, ID za DDV: SI71345442 (poslovni subjekt je
zavezanec za placilo DDV), vpisana v Sodni register Republike Slovenije pod viozno $tevilko: 10452400 (v
nadaljevanju: prodajalec), urejajo pogoje ter druge pravice in obveznosti prodajalca in naro¢nika/kupca (v
nadaljevanju: pogodbene stranke) v zvezi z sklepanjem pogodb o dobavi elektri¢ne energije gospodinjskim
odjemalcem/pogodb o dobavi elektri¢ne energije in samooskrbi gospodinjskega odjemalca z elektri¢no
energijo/pogodb o dobavi zemeljskega plina gospodinjskim odjemalcem (v nadaljevanju: Pogodba) ter
pravice in obveznosti prodajalca in naro¢nika/kupca v zvezi s sklepanjem aneksov k Pogodbi z uporabo
elektronskih sredstev. Za narocnika oziroma kupca (v nadaljevanju: naro¢nik/kupec) se Steje oseba, ki je



gospodinjski odjemalec elektricne energije in/ali zemeljskega plina. Skladno z dolodili Splosnih pogojev
druzbe GEN-|, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o. za dobavo elektri¢ne energije gospodinjskim
odjemalcem (v nadaljevanju: Splosni pogoji) je gospodinjski odjemalec potrosnik- fizi¢na oseba, ki kupuje
elektri¢no energijo za svojo lastno rabo v gospodinjstvu, kar izklju¢uje rabo za opravljanje trgovskih ali
poklicnih dejavnosti in kupovanje elektricne energije za potrebe oskrbe skupnih delov vedstanovanjskih
stavb z elektri¢no energijo. Skladno z dolocili Splosnih pogojev druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢cne
energije, d.o.0. za dobavo zemeljskega plina odjemalcem, priklju¢enim na distribucijsko omreZje zemeljskega
plina, ki imajo odjemno mesto razvrs¢eno v odjemno skupino od vklju¢no CDK1 do vklju¢no CDK8 (nadalje:
Splosni pogoji) je gospodinjski odjemalec potrosnik- fizicna oseba, ki kupuje zemeljski plin za svojo lastno
rabo v gospodinjstvu, kar izklju¢uje rabo za opravljanje trgovskih ali poklicnih dejavnosti in kupovanje
zemeljskega plina za potrebe oskrbe skupnih delov vecstanovanjskih stavb z zemeljskim plinom. Kupca
zavezujejo SP za oddajo narodila, ki so veljavni v trenutku kupeve oddaje narocila. SP za oddajo narocila se
smiselno uporabljajo skupaj z dolocili Splosnih pogojev in skupaj z dolocili Vsebine in pogojev posamezne
akcije, e kupec v njej sodeluje (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo). SP za oddajo narocila so sestavni
del Pogodbe, sklenjene z uporabo elektronskih sredstey, in tak§no Pogodbo dopolnjujejo ter zavezujejo
pogodbeni stranki enako kot Pogodba. Sestavni del Pogodbe je tudi Izjava obstojecega/novega kupca
elektri¢ne energije/zemeljskega plina o sodelovanju v akciji (v nadaljevanju: Izjava) s katero obstojeci/novi
kupec elektricne energije/zemeljskega plina, z uporabo elektronskih sredstev, veljavno pristopi k aktualni
akciji prodajalca (ko je akcija pri prodajalcu na voljo), katera se uposteva kot aneks k sklenjeni Pogodbi in
zavezuje enako kot Pogodba. Pogodba o dobavi elektricne energije gospodinjskemu odjemalcu, Pogodba o
dobavi elektricne energije in samooskrbi gospodinjskega odjemalca z elektri¢cno energijo, Pogodba o dobavi
zemeljskega plina gospodinjskemu odjemalcu, Vsebina in pogoji za sodelovanje v posamezni akciji z I1zjavo
za sodelovanje v akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo), Splosni pogoji druzbe GEN-I, trgovanje in
prodaja elektricne energije, d.o.o. za dobavo elektricne energije gospodinjskim odjemalcem, Splosni pogoji
druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢cne energije, d.o.o. za dobavo zemeljskega plina odjemalcem,
priklju¢enim na distribucijsko omrezje zemeljskega plina, ki imajo odjemno mesto razvr§¢eno v odjemno
skupino od vklju¢no CDK1 do vklju¢no CDK8, Pogoji varstva osebnih podatkov, Redni cenik za dobavo
elektricne energije gospodinjskim odjemalcem, Redni cenik za dobavo elektricne energije za samooskrbo
gospodinjskih odjemalcev, Redni cenik za dobavo zemeljskega plina gospodinjskim odjemalcem, vsakokrat
veljavni akcijski ceniki, SEPA obrazec za direktno placevanje preko trajnika in ti SP za oddajo narocila so
objavljeni na spletni strani www.pocenielektrika.si in www.poceniplin.si in so na voljo tudi na sedezu
Prodajalca in v vseh njegovih poslovnih enotah. Vsi dokumenti (pogodbena dokumentacija), navedeni v
prejsSnjem stavku, so kupcu preko spletne povezave prodajalca brezpla¢no na voljo v elektronskem vabilu za
oddajo narodila, pri ¢emer so mu na voljo vsi tisti dokumenti, ki se nanasajo na dobavo energenta za
katerega je kupec izrazil interes. V primeru, da je kupec izrazil interes za oddajo narocila za sklenitev
Pogodbe o dobavi elektricne energije gospodinjskemu odjemalcu in/ali Izjave (v kolikor je pri prodajalcu
akcija na voljo), je kupcu preko spletne povezave, v vabilu za oddajo narocila poleg Pogodbe in/ali I1zjave, na
voljo vsa pripadajo¢a pogodbena dokumentacija: SP za oddajo narocila, Splo$ni pogoji druzbe GEN-I,
trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o. za dobavo elektri¢ne energije gospodinjskim odjemalcem,
Redni cenik za dobavo elektri¢ne energije gospodinjskim odjemalcem, Pogoji varstva osebnih podatkov in
Vsebina in pogoji za sodelovanje v posamezni akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo) ter morebitna
druga dokumentacija, ¢e je kupec za to izrazil interes (kot npr. SEPA obrazec za direktno placevanje preko
trajnika,...). V primeru, da je kupec izrazil interes za oddajo narocila za sklenitev Pogodbe o dobavi elektricne
energije in samooskrbi gospodinjskega odjemalca z elektricno energijo in/ali I1zjave (v kolikor je pri prodajalcu
akcija na voljo), je kupcu preko spletne povezave, v vabilu za oddajo narocila poleg Pogodbe oz. Izjave, na
voljo vsa pripadajo¢a pogodbena dokumentacija, kot navedena v prejsnjem odstavku, z iziemo Rednega
cenika za dobavo elektricne energije gospodinjskim odjemalcem, ki se nadomesti z Rednim cenikom za
dobavo elektricne energije za samooskrbo gospodinjskih odjemalcev. V primeru, da je kupec izrazil interes
za oddajo narocila za sklenitev Pogodbe o dobavi zemeljskega plina gospodinjskemu odjemalcu in/ali Izjave
(v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo), je kupcu preko spletne povezave, v vabilu za oddajo narocila poleg
Pogodbe in/ali Izjave, na voljo vsa pripadajo¢a pogodbena dokumentacija: SP za oddajo narocila, Splosni
pogoji druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.o. za dobavo zemeljskega plina
odjemalcem, priklju¢enim na distribucijsko omrezje zemeljskega plina, ki imajo odjemno mesto razvrs¢eno v
odjemno skupino od vklju¢no CDK1 do vklju¢no CDK8, Redni cenik za dobavo zemeljskega plina
gospodinjskim odjemalcem, Pogoji varstva osebnih podatkov in Vsebina in pogoji za sodelovanje v
posamezni akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo) ter morebitna druga dokumentacija, ¢e je kupec
za to izrazil interes (kot npr. SEPA obrazec za direktno placevanje preko trajnika,...). Po oddaji narocila kupec
skupaj s potrditvenim sporocilom prejme na svoj elektronski naslov v .pdf obliki Pogodbo in/ali I1zjavo z vso
pogodbeno dokumentacijo, ki se na sklenjeno Pogodbo in/ali Izjavo nanasa. Pred oddajo narocila se je kupec
dolzan seznaniti s Pogodbo in/ali Izjavo, SP za oddajo narodila in z vso ostalo pogodbeno dokumentacijo, ki
je kupcu na voljo v vabilu za oddajo narocila. Kupec do dokumentacije dostopa tako, da sprozi funkcijo (klik)
»tukaj«. Funkcija se nahaja v navodilu: Prosimo preverite njihovo pravilnost in skrbno preberite tudi vso
pogodbeno dokumentacijo, ki se nahaja tukaj. Za oddajo narocila z obveznostjo placila, kupec sprozi
funkcijo, namesceno v vabilu za oddajo narocila (klik): >KLIKNITE ZA SKLENITEV POGODBE Z
OBVEZNOSTJO PLACILA<«* (¢e kupec sklepa Pogodbo in Izjavo za pristop k akcifi, ko je akcija pri prodajalcu
na voljo) ali >KLIKNITE ZA PRISTOP K AKCIJI Z OBVEZNOSTJO PLACILA« (Ce obstojeci kupec sklepa Izjavo
za pristop k akciji, ko je akcija pri prodajalcu na voljo).

Kupcu je tik pod to funkcijo na voljo pojasnilo zvezdice (*). V primeru, da kupec izrazi interes za sklenitev
Pogodbe o dobavi elektricne energije gospodinjskemu odjemalcu in/ali Izjave (v kolikor je pri prodajalcu
akcija na voljo), se besedilo pojasnila zvezdice glasi: »* S klikom na ta gumb potrjujete, da Zelite oddati
narocilo za sklenitev pogodbe z obveznostjo placila oz. za pristop k akciji z obveznostjo placila ter se
strinjate s Pogodbo o dobavi elektricne energije gospodinjskemu odjemalcu in/ali z 1zjavo (v kolikor je pri
prodajalcu akcija na voljo), Splosnimi pogoji druzbe GEN-I, d.o.o. za dobavo elektricne energije
gospodinjskim odjemalcem, V/sebino in pogoji za sodelovanje v akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na
voljo), Pogoji varstva osebnih podatkov, Splosnimi pogoji za oddajo narocila za sklenitev pogodbe na



daljavo z uporabo elektronskih sredstev za nove in obstojece kupce, Rednim cenikom elektricne energije za
gospodinjske odjemalce in drugo pogodbeno dokumentacijo.«

V primeru, da kupec izrazi interes za sklenitev Pogodbe o dobavi elektri¢cne energije in samooskrbi
gospodinjskega odjemalca z elektri¢no energijo in/ali Izjave (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo), se
besedilo pojasnila zvezdice glasi: » * S klikom na ta gumb potrjujete, da Zelite oddati narocilo za sklenitev
pogodbe z obveznostjo placila oz. za pristop k akciji z obveznostjo placila in se strinjate s Pogodbo o dobavi
elektricne energije in samooskrbi gospodinjskega odjemalca z elektricno energijo in/ali z 1zjavo (v kolikor je
pri prodajalcu akcija na voljo), Splosnimi pogoji druzbe GEN-I, d.o.o. za dobavo elektricne energije
gospodinjskim odjemalcem, V/sebino in pogoji za sodelovanje v akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na
voljo), Pogoji varstva osebnih podatkov, Splosnimi pogoji za oddajo narocila za sklenitev pogodbe na
daljavo z uporabo elektronskih sredstev za nove in obstojece kupce, Rednim cenikom elektricne energije za
samooskrbo gospodinjskim odjemalcem in drugo pogodbeno dokumentacijo.«

V primeru, da kupec izrazi interes za sklenitev Pogodbe o dobavi zemeljskega plina gospodinjskemu
odjemalcu in/ali 1zjave, se besedilo pojasnila zvezdice glasi: » * S klikom na ta gumb potrjujete, da Zelite
oddati narocilo za sklenitev pogodbe z obveznostjo placila oz. za pristop k akciji z obveznostjo placila in se
strinjate s Pogodbo o dobavi zemeljskega plina gospodinjskemu odjemalcu in/ali z 1zjavo (v kolikor je pri
prodajalcu akcija na voljo), Splosnimi pogoji druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.o. za
dobavo zemeljskega plina odjemalcem, prikljucenim na distribucijsko omrezje zemeljskega plina, ki imajo
odjemno mesto razvrsceno v odjemno skupino od vkljucno CDKT1 do vkljucno CDK8, V/sebino in pogoji za
sodelovanje v akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo), Pogoji varstva osebnih podatkov, Splosnimi
pogoji za oddajo narocila za sklenitev pogodbe na daljavo z uporabo elektronskih sredstev za nove in
obstojece kupce, Rednim cenikom za dobavo zemeljskega plina gospodinjskim odjemalcem in drugo
pogodbeno dokumentacijo.«

Kupec s sprozitvijo funkcue (s klikom) »KLIKNITE ZA SKLENITEV POGODBE Z OBVEZNOSTJO PLACILA*« (¢e
kupec sklepa Pogodbo in Izjavo za pristop k akciji, ko je akcija pri prodajalcu na voljo) ali »KLIKNITE ZA
PRISTOP K AKCIJI Z OBVEZNOSTJO PLACILA« (¢e obstojeci kupec sklepa Izjavo za pristop k akcifi, ko je
akcija pri prodajalcu na voljo)« izrecno potrdi, da se z oddajo narocila za sklenitev Pogodbe in/ali Izjave — v
kolikor je bila akcija pri prodajalcu na voljo in je kupec za to izrazil interes- ter placevanjem preko preko
trajnika SEPA- v kolikor je kupec za to izrazil interes- ter pripadajoco pogodbeno dokumentacijo, izrecno
strinja s placilom in z vsemi pravicami in obveznostmi, ki izhajajo iz Pogodbe in/ali Izjave in pogodbene
dokumentacije. Za trenutek oddaje narocila in strinjanje s Pogodbo in/ali z Izjavo in pogodbeno
dokumentacijo se Steje kupceva sproZitev funkcije (kl|k) »KLIKNITE ZA SKLENITEV POGODBE Z
OBVEZNOSTJO PLACILA* (¢e kupec sklepa Pogodbo in Izjavo za pristop k akciji, ko je akcija pri prodajalcu
na voljo) ali »KLIKNITE ZA PRISTOP K AKCIJI Z OBVEZNOSTJO PLACILA« (¢e obstojeci kupec sklepa Izjavo
za pristop k akciji, ko je akcija pri prodajalcu na voljo).

Kupec po oddaji narocila za sklenitev Pogodbe in/ali Izjave prejme v elektronski obliki avtomatsko potrditev
prodajalca o prejemu narocila in obvestilo, da bo v kratkem na isti elektronski nasloy, iz katerega je bilo
oddano narocilo, prejel potrditveno sporocilo o sklenjeni Pogodbi oz. Izjavi z vso pogodbeno dokumentacijo.
Narocilo za sklenitev Pogodbe in/ali Izjave kupca zavezuje, ko prejme elektronsko potrditveno sporocilo
prodajalca o sprejemu narocila na elektronski naslov (trajni nosilec podatkov), iz katerega je oddal narocilo za
sklenitev Pogodbe in/ali Izjave (trenutek sklenitve Pogodbe/aneksa k Pogodbi). Kupec v potrditvenem
sporocilu prejme v .pdf obliki Pogodbo in/ali I1zjavo s pogodbeno dokumentacijo. Prodajalec v potrditvenem
sporocilu kupcu poda pojasnilo o tem, da potrditveno sporocilo velja kot potrditveno sporocilo o sklenjeni
Pogodbi in/ali Izjavi ter da je kupcu s potrditvenim sporocilom na trajno dostopni povezavi dostopna Pogodba
oz. Izjava s pogodbeno dokumentacijo ter da bo prodajalec pricel pri pristojnem distribucijskem
operaterju/operaterju distribucijskega omrezja s postopkom (zamenjava dobavitelja v korist
prodajalca/ureditev spremembe ,...).

Prodajalec hrani elektronsko oddana narocila kupca prodajalcu in na zahtevo kupca, kupcu posreduje prepis
podatkov o oddaji narocila. Kupec lahko poda zahtevo prodajalcu pisno na njegov elektronski naslov
pocenielektrika@gen-i.si ali poceniplin@gen-i.si. Kupec ima skladno z Zakonom o varstvu potrosnikov (Uradni
list RS, §t. 98/04 s spremembami), v 14 dneh od prejema potrditvenega sporocila prodajalca o sklenjeni
Pogodbi oz. Izjavi, pravico odstopiti od Pogodbe oz. Izjave, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odlocitev, tako, da o tem obvesti prodajalca z nedvoumno pisno izjavo, ki jo poslje na elektronski naslov
prodajalca pocenielektrika@gen-i.si ali poceniplin@gen-i.si. Ce bi kupec od prodajalca izrecno zahteval, da se
dobava elektri¢ne energije/zemeljskega plina za¢ne znotraj 14-dnevnega roka iz prejSnjega stavka in bi bila
na podlagi te zahteve s strani pristojnega distribucijskega operaterja/ operaterja distribucijskega omrezja
izvedena menjava v korist prodajalca (to je; da bi se zac¢ela se dobava s strani prodajalca), mora kupec v
primeru odstopa od Pogodbe oz. Izjave v 14-dnevnem odstopnem roku prodajalcu placati vse stroske odjema
elektricne energije/zemeljskega plina v znesku, ki je sorazmeren z dobavami, opravljenimi do trenutka, ko je
kupec prodajalca obvestil o odstopu od Pogodbe oz. Izjave. Pri tem prodajalec kupca opozarja, da odlocitev
o dejanskem zacetku dobave s strani prodajalca, skladno s predpisi sprejme pristojni distribucijski
operater/operater distribucijskega omrezja in, glede na navedeno, prodajalec sam ne more vplivati na
dejanski zacetek dobave. Prodajalec lahko kupcu v elektronskem potrditvenem sporocilu posreduje vabilo
za prejemanje osebno prilagojenih ponudb, kar kupec lahko potrdi s sproZitvijo funkcije (s klikom):
»PRIJAVITE SE*«. Kupcu je tik pod to funkcijo na voljo pojasnilo zvezdice (*), ki se glasi: »*S klikom na ta gumb
potrjujete, da se strinjate z obdelavo osebnih podatkov za obvescanje o osebno prilagojenih ponudbah, v
skladu s Pogoji varstva osebnih podatkov.« Kupec se je pred sproZitvijo funkcije dolzan seznaniti s Pogoji
varstva osebnih podatkov. Kupec do Pogojev varstva osebnih podatkov dostopa tako, da sprozi funkcijo (klik)
»Pogoji varstva osebnih podatkov.«

Kupec lahko privolitev za obdelavo osebnih podatkov za obves$canje o osebno prilagojenih ponudbah
kadarkoli prekli¢e/spremeni tako, da to sporoci pisno na sedez upravljavca: GEN-I, d.o.o., Vrbina 17, 8270
Krsko ali v katerokoli njegovo poslovno enoto ali na njegov elektronski naslov: dpo@gen-i.si. Kupec lahko
preklic poda na obrazcu, ki se nahaja na spletni strani www.pocenielektrika.si in www.poceniplin.si. Kupec in
prodajalec si bosta prizadevala sporazumno reSevati morebitna nesoglasja. V primeru, da to ni mogoce, je za
reSevanje spora pristojno sodisce, ki je krajevno pristojno skladno z zakonodajo. Prodajalec skladno s



predpisi zagotavlja postopek izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov. Za pristojnega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov izvajalec priznava Evropski center za reSevanje sporov (ECDR),
e-posta: info@ecdr.si, tel. $t.: 00386 8 20 56 590. Kupcu je na voljo tudi platforma za spletno resevanje
potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom na elektronski povezavi http://ec.europa.eu/odr.
Podrobnejse informacije v zvezi z obravnavo pritozb so dostopne na spletni strani prodajalca.

Te Splosne pogoje za oddajo narocila za sklenitev pogodbe na daljavo z uporabo elektronskih sredstev je
sprejela uprava GEN-I, d.o.o.

Krsko, dne 30. 4. 2019

Uprava druzbe
GEN-|, trgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.o.

SPLOSNI POGOJI ZA ODDAJO NAROCILA ZA SKLENITEV POGODBE NA DALJAVO Z
UPORABO ELEKTRONSKIH SREDSTEV

Ti Splo$ni pogoji za oddajo narocila za sklenitev pogodbe na daljavo z uporabo elektronskih sredstev (v nadaljevanju: SP za
oddajo narocila) druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.o., Vrbina 17, 8270 Krsko, mati¢na st.: 1587714000, ID
za DDV: SI71345442 (poslovni subjekt je zavezanec za placilo DDV), vpisana v Sodni register Republike Slovenije pod vloZno
Stevilko: 10452400 (v nadaljevanju: prodajalec), urejajo pogoje ter druge pravice in obveznosti prodajalca in naro¢nika/kupca (v
nadaljevanju: pogodbene stranke) v zvezi z sklepanjem pogodb o dobavi elektri¢ne energije gospodinjskim odjemalcem/pogodb
o dobavi elektri¢ne energije in samooskrbi gospodinjskega odjemalca z elektri¢no energijo/pogodb o dobavi zemeljskega plina
gospodinjskim odjemalcem (v nadaljevanju: Pogodba). Za narocnika oziroma kupca (v nadaljevanju: naro¢nik/kupec) se Steje
oseba, ki je gospodinjski odjemalec elektri¢ne energije in/ali zemeljskega plina. Skladno z dolocili Splosnih pogojev druzbe GEN-
I, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o. za dobavo elektricne energije gospodinjskim odjemalcem (v nadaljevanju:
Splo3ni pogoji) je gospodinjski odjemalec potrodnik- fizicna oseba, ki kupuje elektri¢no energijo za svojo lastno rabo v
gospodinjstvu, kar izkljucuje rabo za opravljanje trgovskih ali poklicnih dejavnosti in kupovanje elektri¢ne energije za potrebe
oskrbe skupnih delov ve¢stanovanjskih stavb z elektri¢no energijo. Skladno z dolocili Splosnih pogojev druzbe GEN-I, trgovanje in
prodaja elektri¢ne energije, d.0.0. za dobavo zemeljskega plina odjemalcem, prikljucenim na distribucijsko omrezje zemeljskega
plina, ki imajo odjemno mesto razvrs¢eno v odjemno skupino od vklju¢no CDK1 do vklju¢no CDK8 (nadalje: Splo3ni pogoji) je
gospodinjski odjemalec potrosnik- fizicna oseba, ki kupuje zemeljski plin za svojo lastno rabo v gospodinjstvu, kar izkljucuje rabo
za opravljanje trgovskih ali poklicnih dejavnosti in kupovanje zemeljskega plina za potrebe oskrbe skupnih delov
vecstanovanjskih stavb z zemeljskim plinom. Kupca zavezujejo SP za oddajo narocila, ki so veljavni v trenutku kupceve oddaje
narocila. SP za oddajo narocila se smiselno uporabljajo skupaj z dolocili Splosnih pogojev in skupaj z dolocili Vsebine in pogojev
posamezne akcije, ¢e kupec v njej sodeluje (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo). SP za oddajo narocila so sestavni del
Pogodbe, sklenjene z uporabo elektronskih sredstev, in takSno Pogodbo dopolnjujejo ter zavezujejo pogodbeni stranki enako
kot Pogodba. Pogodba o dobavi elektri¢ne energije gospodinjskemu odjemalcu, Pogodba o dobavi elektri¢ne energije in
samooskrbi gospodinjskega odjemalca z elektri¢no energijo, Pogodba o dobavi zemeljskega plina gospodinjskemu odjemalcu,
Vsebina in pogoji za sodelovanje v posamezni akciji z Izjavo za sodelovanje v akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo),
Splo3ni pogoji druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.o0. za dobavo elektri¢ne energije gospodinjskim
odjemalcem, Splosni pogoji druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.0.0. za dobavo zemeljskega plina
odjemalcem, priklju¢enim na distribucijsko omrezje zemeljskega plina, ki imajo odjemno mesto razvrs¢eno v odjemno skupino od
vklju¢no CDK1 do vklju¢no CDK8, Pogoji varstva osebnih podatkov, Redni cenik za dobavo elektri¢ne energije gospodinjskim
odjemalcem, Redni cenik za dobavo elektricne energije za samooskrbo gospodinjskih odjemalcev, Redni cenik za dobavo
zemeljskega plina gospodinjskim odjemalcem, vsakokrat veljavni akcijski ceniki, SEPA obrazec za direktno placevanje preko
trajnika in ti SP za oddajo narocila so objavljeni na spletni strani www.pocenielektrika.si in www.poceniplin.si in so na voljo tudi
na sedezu Prodajalca in v vseh njegovih poslovnih enotah. Vsi dokumenti (pogodbena dokumentacija), navedeni v prejSnjem
stavku, so kupcu preko spletne povezave prodajalca brezplacno na voljo v elektronskem vabilu za oddajo narocila, pri ¢emer so
mu na voljo vsi tisti dokumenti, ki se nanaSajo na dobavo energenta za katerega je kupec izrazil interes. V primeru, da je kupec
izrazil interes za oddajo narocila za sklenitev Pogodbe o dobavi elektricne energije gospodinjskemu odjemalcu, je kupcu preko
spletne povezave, v vabilu za oddajo narocila poleg Pogodbe, na voljo vsa pripadajoca pogodbena dokumentacija: SP za oddajo
narocila, Splosni pogoji druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.0. za dobavo elektri¢ne energije
gospodinjskim odjemalcem, Redni cenik za dobavo elektri¢ne energije gospodinjskim odjemalcem, Pogoji varstva osebnih
podatkov in Vsebina in pogoji za sodelovanje v posamezni akciji z Izjavo za sodelovanje v akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija
na voljo) ter morebitna druga dokumentacija, ¢e je kupec za to izrazil interes (kot npr. SEPA obrazec za direktno placevanje preko
trajnika,...). V primeru, da je kupec izrazil interes za oddajo narocila za sklenitev Pogodbe o dobavi elektri¢ne energije in
samooskrbi gospodinjskega odjemalca z elektri¢no energijo, je kupcu preko spletne povezave, v vabilu za oddajo narocila poleg
Pogodbe, na voljo vsa pripadajoc¢a pogodbena dokumentacija, kot navedena v prejSnjem odstavku, z izjemo Rednega cenika za
dobavo elektri¢ne energije gospodinjskim odjemalcem, ki se nadomesti z Rednim cenikom za dobavo elektri¢ne energije za
samooskrbo gospodinjskih odjemalcev. V primeru, da je kupec izrazil interes za oddajo narocila za sklenitev Pogodbe o dobavi
zemeljskega plina gospodinjskemu odjemalcu, je kupcu preko spletne povezave, v vabilu za oddajo narocila poleg Pogodbe, na
voljo vsa pripadajoca pogodbena dokumentacija: SP za oddajo narocila, Splosni pogoji druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja
elektri¢ne energije, d.o.0. za dobavo zemeljskega plina odjemalcem, priklju¢enim na distribucijsko omrezje zemeljskega plina, ki
imajo odjemno mesto razvrs¢eno v odjemno skupino od vklju¢no CDK1 do vklju¢no CDK8, Redni cenik za dobavo zemeljskega
plina gospodinjskim odjemalcem, Pogoji varstva osebnih podatkov in Vsebina in pogoji za sodelovanje v posamezni akciji z Izjavo
za sodelovanje v akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo) ter morebitna druga dokumentacija, e je kupec za to izrazil
interes (kot npr. SEPA obrazec za direktno placevanje preko trajnika,...). Po oddaji narocila kupec skupaj s potrditvenim
sporocilom prejme na svoj elektronski naslov v .pdf obliki Pogodbo z vso pogodbeno dokumentacijo, ki se na sklenjeno Pogodbo
nanasa. Pred oddajo narocila se je kupec dolzan seznaniti s Pogodbo, SP za oddajo narocila in z vso ostalo pogodbeno
dokumentacijo, ki je kupcu na voljo v vabilu za oddajo narocila. Kupec do dokumentacije dostopa tako, da sprozi funkcijo (klik)
»tukaj«. Funkcija se nahaja v navodilu: Prosimo preverite njihovo pravilnost in skrbno preberite tudi vso pogodbeno



dokumentacijo, ki se nahaja tukaj. Za oddajo narocila z obveznostjo placila, kupec sproZi funkcijo, name$¢eno v vabilu za oddajo
narocila (klik): »KLIKNITE ZA SKLENITEV POGODBE Z OBVEZNOSTJO PLACILA*«.

Kupcu je tik pod to funkcijo na voljo pojasnilo zvezdice (*). V primeru, da kupec izrazi interes za sklenitev Pogodbe o dobavi
elektri¢ne energije gospodinjskemu odjemalcu se besedilo pojasnila zvezdice glasi: » * S klikom na ta gumb potrjujete, da Zelite
oddati narocilo za sklenitev pogodbe z obveznostjo placila in se strinjate s Pogodbo o dobavi elektriche energije
gospodinjskemu odjemalcu, Splosnimi pogoji druzbe GEN-I, d.o.o. za dobavo elektricne energije gospodinjskim odjemalcem,
Vsebino in pogoji za sodelovanje v akciji z Izjavo za sodelovanje v akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo), Pogoji varstva
osebnih podatkov, Splosnimi pogoji za oddajo narocila za sklenitev pogodbe na daljavo z uporabo elektronskih sredstev, Rednim
cenikom elektricne energije za gospodinjske odjemalce in drugo pogodbeno dokumentacijo.«

V primeru, da kupec izrazi interes za sklenitev Pogodbe o dobavi elektricne energije in samooskrbi gospodinjskega odjemalca z
elektri¢no energijo, se besedilo pojasnila zvezdice glasi: » *S klikom na ta gumb potrjujete, da Zelite oddati narocilo za sklenitev
pogodbe z obveznostjo placila in se strinjate s Pogodbo o dobavi elektricne energije in samooskrbi gospodinjskega odjemalca z
elektricno energijo, Splosnimi pogoji druzbe GEN-I, d.o.o. za dobavo elektricne energije gospodinjskim odjemalcem, Vsebino in
pogoji za sodelovanje v akciji z Izjavo za sodelovanje v akcifi (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo), Pogoji varstva osebnih
podatkov, Splosnimi pogoji za oddajo narocila za sklenitev pogodbe na daljavo z uporabo elektronskih sredstev, Rednim
cenikom elektricne energije za samooskrbo gospodinjskim odjemalcem in drugo pogodbeno dokumentacijo.«

V primeru, da kupec izrazi interes za sklenitev Pogodbe o dobavi zemeljskega plina gospodinjskemu odjemalcu, se besedilo
pojasnila zvezdice glasi: » * S klikom na ta gumb potrjujete, da Zelite oddati narocilo za sklenitev pogodbe z obveznostjo placila
in se strinjate s Pogodbo o dobavi zemeljskega plina gospodinjskemu odjemalcu, Splosnimi pogoji druzbe GEN-I, trgovanje in
prodaja elektricne energije, d.o.o. za dobavo zemeljskega plina odjemalcem, prikljucenim na distribucijsko omrezje zemeljskega
plina, ki imajo odjemno mesto razvrsceno v odjemno skupino od vkljucno CDK1do vkijucno CDKS, Vsebino in pogoji za
sodelovanje v akciji z Izjavo za sodelovanje v akciji (v kolikor je pri prodajalcu akcija na voljo), Pogoji varstva osebnih podatkov,
Splosnimi pogoji za oddajo narocila za sklenitev pogodbe na daljavo z uporabo elektronskih sredstev, Rednim cenikom za
dobavo zemeljskega plina gospodinjskim odjemalcem in drugo pogodbeno dokumentacijo.«

Kupec s sproZzitvijo funkcije (s klikom»KLIKNITE ZA SKLENITEV POGODBE Z OBVEZNOSTJO PLACILA*« izrecno potrdi, da se z
oddajo narocila za sklenitev Pogodbe (in Izjavo o sodelovanju v akciji — v kolikor je bila akcija pri prodajalcu na voljo in je kupec
za to izrazil interes- ter placevanjem preko preko trajnika SEPA- v kolikor je kupec za to izrazil interes- ter pripadajo¢o pogodbeno
dokumentacijo) izrecno strinja s placilom in z vsemi pravicami in obveznostmi, ki izhajajo iz Pogodbe in pogodbene
dokumentacije. Za trenutek oddaje narocila in strinjanje s Pogodbo in pogodbeno dokumentacijo se Steje kupCeva sprozitev
funkcije (Klik): »KLIKNITE ZA SKLENITEV POGODBE Z OBVEZNOSTJO PLACILA*«

Kupec po oddaji narocila za sklenitev Pogodbe prejme v elektronski obliki avtomatsko potrditev prodajalca o prejemu narocila in
obvestilo, da bo v kratkem na isti elektronski naslov, iz katerega je bilo oddano narocilo, prejel potrditveno sporocilo o sklenjeni
Pogodbi z vso pogodbeno dokumentacijo. Narocilo za sklenitev Pogodbe kupca zavezuje, ko prejme elektronsko potrditveno
sporocilo prodajalca o sprejemu narocila na elektronski naslov (trajni nosilec podatkov), iz katerega je oddal narocilo za sklenitev
Pogodbe (trenutek sklenitve Pogodbe). Kupec v potrditvenem sporocilom prejme v .pdf obliki Pogodbo s pogodbeno
dokumentacijo. Prodajalec v potrditvenem sporocilu kupcu poda pojasnilo o tem, da potrditveno sporocilo velja kot potrditveno
sporocilo o sklenjeni Pogodbi in da je kupcu s potrditvenim sporocilom na trajno dostopni povezavi dostopna Pogodba s
pogodbeno dokumentacijo ter da bo prodajalec pricel pri pristojnem distribucijskem operaterju/operaterju distribucijskega
omreZja s postopkom (zamenjava dobavitelja v korist prodajalca/ureditev spremembe ,...).

Prodajalec hrani elektronsko oddana narocila kupca prodajalcu in na zahtevo kupca, kupcu posreduje prepis podatkov o oddaji
narocila. Kupec lahko poda zahtevo prodajalcu pisno na njegov elektronski naslov pocenielektrika@gen-i.si ali poceniplin@gen-
i.si. Kupec ima skladno z Zakonom o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, $t. 98/04 s spremembami), v 14 dneh od prejema
potrditvenega sporocila prodajalca o sklenjeni Pogodbi, pravico odstopiti od Pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za
svojo odlocitev, tako, da o tem obvesti prodajalca z nedvoumno pisno izjavo, ki jo poSlje na elektronski naslov prodajalca
pocenielektrika@gen-i.si ali poceniplin@gen-i.si. Ce bi kupec od prodajalca izrecno zahteval, da se dobava elektricne
energije/zemeljskega plina zacne znotraj 14-dnevnega roka iz prejSnjega stavka in bi bila na podlagi te zahteve s strani
pristojnega distribucijskega operaterja/ operaterja distribucijskega omreZzja izvedena menjava v korist prodajalca (to je; da bi se
zacela se dobava s strani prodajalca), mora kupec v primeru odstopa od Pogodbe v 14-dnevnem odstopnem roku prodajalcu
placati vse stroske odjema elektri¢ne energije/zemeljskega plina v znesku, ki je sorazmeren z dobavami, opravljenimi do
trenutka, ko je kupec prodajalca obvestil o odstopu od Pogodbe. Pri tem prodajalec kupca opozarja, da odlocitev o dejanskem
zacetku dobave s strani prodajalca, skladno s predpisi sprejme pristojni distribucijski operater/operater distribucijskega omrezja
in, glede na navedeno, prodajalec sam ne more vplivati na dejanski zacetek dobave. Prodajalec lahko kupcu v elektronskem
potrditvenem sporocilu posreduje vabilo za prejemanje osebno prilagojenih ponudb, kar kupec lahko potrdi s sprozitvijo funkcije
(s klikom): »PRIJAVITE SE*«. Kupcu je tik pod to funkcijo na voljo pojasnilo zvezdice (*), ki se glasi: »* S klikom na ta gumb
potrjujete, da se strinjate z obdelavo osebnih podatkov za obvescanje o osebno prilagojenih ponudbah, v skladu s Pogoji
varstva osebnih podatkov.« Kupec se je pred sprozitvijo funkcije dolzan seznaniti s Pogoji varstva osebnih podatkov. Kupec do
Pogojev varstva osebnih podatkov dostopa tako, da sprozi funkcijo (klik) »Pogoji varstva osebnih podatkov.«

Kupec lahko privolitev za obdelavo osebnih podatkov za obves¢anje o osebno prilagojenih ponudbah kadarkoli
prekli¢e/spremeni tako, da to sporoci pisno na sedez upravljavca: GEN-I, d.o.o., Vrbina 17, 8270 Krsko ali v katerokoli njegovo
poslovno enoto ali na njegov elektronski naslov: dpo@gen-i.si. Kupec lahko preklic poda na obrazcu, ki se nahaja na spletni
strani www.pocenielektrika.si in www.poceniplin.si. Kupec in prodajalec si bosta prizadevala sporazumno reSevati morebitna
nesoglasja. V primeru, da to ni mogoce, je za reSevanje spora pristojno sodisce, ki je krajevno pristojno skladno z zakonodajo.
Prodajalec skladno s predpisi zagotavlja postopek izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov. Za pristojnega izvajalca
izvensodnega reSevanja potro$niskih sporov izvajalec priznava Evropski center za reSevanje sporov (ECDR), e-posta: info@ecdr.si,
tel. §t.: 00386 8 20 56 590. Kupcu je na voljo tudi platforma za spletno reSevanje potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je na
voljo potrosnikom na elektronski povezavi http://ec.europa.eu/odr. PodrobnejSe informacije v zvezi z obravnavo pritozb so
dostopne na spletni strani prodajalca.

Te Splosne pogoje za oddajo narocila za sklenitev pogodbe na daljavo z uporabo elektronskih sredstev je sprejela uprava GEN-,
d.o.o.

Krsko, dne 1.10. 2018

Uprava druzbe
GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o.



