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VSEBINA IN POGOJI ZA SODELOVANJE NOVIH IN OBSTOJECIH KUPCEV ELEKTRICNE
ENERGIJE V AKCUJI »JESENSKO NIZKA CENA ELEKTRIKE 2019/1«

1. UVODNA DOLOCILA

Vsebina in pogoji za sodelovanje novih in obstojecih kupcev v akciji »Jesensko nizka cena elektrike 2019/1« (v
nadaljevanju: Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji) opredeljujejo vsebino ter pogoje za sodelovanje novih in
obstojecih kupcev elektricne energije v tej akciji. Na osnovi Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji bo prodajalec GEN-
|, trgovanje in prodaja elektri¢cne energije, d.o.o., Vrbina 17, 8270 Krsko, mati¢na st.: 1587714000, ID za DDV: S171345442
(poslovni subjekt je zavezanec za placilo DDV), vpisan v Sodni register Republike Slovenije pod viozno stevilko: 10452400
(v nadaljevanju: prodajalec) vsem tistim novim in obstojecim kupcem, ki bodo izpolnjevali vse pogoje za sodelovanje v
akciji, priznal ugodnosti, opisane v tem dokumentu. Dolocila Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji se smiselno
uporabljajo skupaj z dolocili Splosnih pogojev druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢cne energije, d.o.o. za dobavo
elektri¢ne energije gospodinjskim odjemalcem (v nadaljevanju: Splosni pogoji) ter dolocili Splosnih pogojev za oddajo
narocila za sklenitev pogodbe na daljavo z uporabo elektronskih sredstev za nove in obstoje¢e kupce (v nadaljevanju: SP
za oddajo narocila), v kolikor je kupec v vabilu za oddajo narocila, preko spletne povezave oddal narocilo za sklenitev
Pogodbe o dobavi elektricne energije gospodinjskemu odjemalcu in/ali Izjave kupca elektri¢ne energije o sodelovanju v
akciji (kadar je ta storitev pri prodajalcu na razpolago). Ce se dolo¢ila omenjenih dokumentov med seboj razlikujejo, zgolj
za potrebe akcije »Jesensko nizka cena elektrike 2019/1« previladajo dolocila Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji.
Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji, Pogodba o dobavi elektri¢cne energije gospodinjskemu odjemalcu z Izjavo za
sodelovanje novega kupca elektricne energije v akciji »Jesensko nizka cena elektrike 2019/1« (v nadaljevanju: Pogodba z
Izjavo), I1zjava obstojecCega kupca elektricne energije o sodelovanju v akciji »Jesensko nizka cena elektrike 2019/1« (v
nadaljevanju: Izjava), Splosni pogoji, SP za oddajo narocila, Pogoji varstva osebnih podatkov in Redni cenik elektricne
energije za gospodinjske odjemalce (v nadaljevanju: Redni cenik) so na voljo na sedeZu prodajalca ter na spletni strani
www.pocenielektrika.si. Obstojeci oziroma novi kupec je lahko le gospodinjski odjemalec (v nadaljevanju: kupec).
Gospodinjski odjemalec je v skladu z dolocili Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji definiran kot odjemalec, ki kupuje
elektri¢no energijo za svojo lastno rabo v gospodinjstvu, kar izkljucuje rabo za opravljanje trgovskih ali poklicnih
dejavnosti in kupovanje elektri¢ne energije za potrebe oskrbe skupnih delov vecstanovanjskih stavb z elektricno energijo.
Za Pogodbo o dobavi elektri¢ne energije gospodinjskemu odjemalcu se steje samo Pogodba o dobavi elektri¢ne energije
gospodinjskemu odjemalcu in ne Pogodba o dobavi elektricne energije in samooskrbi gospodinjskega odjemalca z
elektri¢no energijo.

2. TRAJANJE AKCIJE
Akcija traja od vklju¢no 11. 11. 2019 do vklju¢no 25. 11. 2019.

3. POGOJI ZA SODELOVANJE V AKCLI

3.1. Pogoji za sodelovanje novih kupcev

V akciji »Jesensko nizka cena elektrike 2019/1« lahko sodeluje in pridobi v njej priznane ugodnosti vsak novi kupec, ki ne

sodeluje v kateri koli drugi akciji prodajalca, namenjeni kupcem elektri¢ne energije, ter za katerega veljajo Vsebina in

pogoji za sodelovanje v akciji ter Splosni pogoji in ki v ¢asu trajanja akcije sam naveze stik s prodajalcem ter mu izrazi

Zeljo po sodelovanju v akciji tako, da po telefonu na Stevilki 080 1558 ali po elektronski posti na naslov:

pocenielektrika@gen-i.si ali preko spletne strani: www.pocenielektrika.si odda povprasevanje za sklenitev Pogodbe z

Izjavo oziroma, ki prodajalcu izrazi interes za oddajo narocila za sklenitev Pogodbe o dobavi elektri¢ne energije

gospodinjskemu odjemalcu s sodelovanjem v akciji, preko spletne povezave (kadar je ta storitev pri prodajalcu na

razpolago), kjer je tako zainteresiranemu kupcu v vabilu za oddajo narocila na razpolago pogodba z vso pripadajoco
pogodbeno dokumentacijo. V tem primeru za novega kupca veljajo tudi SP za oddajo narocila.

Za sodelovanje v akciji in pridobitev v njej priznane ugodnosti, mora novi kupec kumulativno izpolnjevati Se sledece

pogoje:

- dav casu trajanja akcije s prodajalcem sklene Pogodbo z Izjavo (Pogodbo o dobavi elektricne energije
gospodinjskemu odjemalcu in ne Pogodbo o dobavi elektri¢ne energije in samooskrbi gospodinjskega odjemalca z
elektri¢no energijo), na podlagi te Pogodbe z Izjavo pa je pri izvajalcu nalog distribucijskega operaterja menjava
dobavitelja elektricne energije v korist prodajalca dejansko uspesno izvedena. Za Pogodbo z Izjavo, sklenjeno v ¢asu
trajanja te akcije, se Steje vsaka tista s strani novega kupca podpisana Pogodba z Izjavo, ki bo najkasneje do vklju¢no
4.12. 2019 v originalu podpisana in dostavljena prodajalcu, in sicer bodisi na njegov sedez bodisi v katero koli
njegovo organizacijsko enoto, oziroma se v primeru oddaje narocila za sklenitev Pogodbe z Izjavo na daljavo z
uporabo elektronskih sredstev (v nadaljevanju: elektronsko sklepanje Pogodbe z Izjavo) Steje, da je bila Pogodba z
Izjavo sklenjena v ¢asu trajanja te akcije, ¢e je kupec sprozil funkcijo (klik) »KLIKNITE ZA SKLENITEV POGODBE Z
OBVEZNOSTJO PLACILA« in s tem izrecno potrdil, da se s sklenitvijo Pogodbe z Izjavo, pla¢ilom ter vsemi ostalimi
pravicami in obveznostmi, ki iz Pogodbe z Izjavo in pogodbene dokumentacije izhajajo, strinja. Po tako oddanem
narocilu pa je s strani prodajalca na elektronski naslov, iz katerega je narocilo oddal, prejel elektronsko potrditveno
sporocilo prodajalca o sprejemu narocila (trenutek sklenitve Pogodbe z Izjavo);

- daveljavno pristopi k akciji in pristopi k prejemanju racunov prodajalca v .pdf obliki (PDF racun) preko spletnega
portala Moj GEN-I ali kot e-racun. Novi kupec s podpisom Pogodbe z Izjavo veljavno pristopi k akciji ter k prejemanju
PDF racunov ali e-racunov oziroma se v primeru elektronske sklenitve Pogodbe z Izjavo Steje, da je kupec veljavno
pristopil k akciji ter k prejemanju PDF racunov ali e-racunov, ko je sproZil funkcijo za sklenitev pogodbe z obveznostjo
placila. Prodajalec bo kupcu uposteval ugodnosti te akcije tudi, ¢e bo kupec izrecno in pisno na njegov e-naslov:

GEN-I, trgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.0., Vrbina 17, SI-8270 Krsko, Slovenija; TRR: NLB d.d., IBAN: SI56 0292 2025 7817 944, SWIFT/BIC: LIBASI2X; Sberbank d.d., IBAN: SI56 3000 0010 8278 323,
SWIFT/BIC: SABRSI2X; ID prejemnika placil: SI29ZZZ71345442; |D za DDV: SI71345442; Maticna $tevilka: 1587714; Okr. sodié¢e Kréko; St. req. viozka: 1/04524/00; Osnowvni kapital: 19.877.610,00 EUR



POCENI ELEKTRIKA

www.pocenielektrika.si

080 1558

pocenielektrika@gen-i.si ali po navadni posti na njegov sedez ali v katero koli njegovo organizacijsko enoto naslovil
dopis z Zeljo, da zeli izpis racuna prejemati tudi v papirnati obliki, kar se kupcu omogoci kot dodatna storitev v okviru
te akcije. V tem primeru bo prodajalec kupcu na vsakokrat izdanem racunu za merilno mesto, ki je predmet te akcije,
zaracunal strosek dodatne akcijske obdelave v visini 1 EUR (cena z 22% DDV), ki mu v zvezi z izvedbo dodatne
storitve nastane in, ki zajema stroske dodatne informacijsko podporne obdelave te storitve, predvsem ne-
avtomatizirano obdelavo in vodenje kupceve zahteve ter evidenc v okviru te akcije;

- pravico do sodelovanja v tej akciji pridobi le tisti novi kupec, ki v ¢asu trajanja akcije sam naveze stik s prodajalcem in
mu izrazi zeljo po sodelovanju v tej akciji, oziroma izrazi interes za oddajo narocila za elektronsko sklenitev Pogodbe
z lzjavo.

3.2. Pogoji za sodelovanje obstojecih kupcev

V akciji »Jesensko nizka cena elektrike 2019/1« lahko sodeluje in pridobi v njej priznane ugodnosti vsak tisti obstojeci

kupec elektri¢cne energije, ki v ¢asu trajanja akcije naveze stik s prodajalcem in mu izrazi zZeljo po sodelovanju v akciji po

telefonu na stevilki 080 1558 ali po elektronski posti na naslov: pocenielektrika@gen-i.si ali preko spletne strani:
www.pocenielektrika.si oziroma, ki prodajalcu izrazi interes za oddajo narocila za pristop k akciji preko spletne povezave

(kadar je ta storitev pri prodajalcu na razpolago), kjer je tako zainteresiranemu kupcu v vabilu za oddajo narocila na

razpolago Izjava obstojec¢ega kupca elektricne energije o sodelovanju v akciji z vso pripadajo¢o pogodbeno

dokumentacijo. V tem primeru za obstojec¢ega kupca veljajo tudi SP za oddajo narocila.

Za sodelovanje v akciji in pridobitev v njej priznane ugodnosti, mora obstojeci kupec kumulativno izpolnjevati Se sledece

pogoje:

- da za obstojecega kupca veljajo Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji, Splosni pogoji, Pogoji varstva osebnih
podatkov ter, da ima s prodajalcem sklenjeno Pogodbo o dobavi elektri¢cne energije gospodinjskemu odjemalcu (in
ne Pogodbo o dobavi elektri¢ne energije in samooskrbi gospodinjskega odjemalca z elektri¢cno energijo) in da v ¢asu
trajanja akcije poda lzjavo;

- daveljavno pristopi k akciji in poda Izjavo ter pristopi k prejemanju racunov prodajalca v .pdf obliki (PDF racun) preko
spletnega portala Moj GEN-I ali kot e-ra¢un. Obstojeci kupec veljavno pristopi k akciji in k prejemanju PDF racunov ali
e-racunov tako, da prodajalcu poslje s svoje strani originalno podpisano Izjavo do vklju¢no 4. 12. 2019 in sicer bodisi
na njegov sedez bodisi v katero koli njegovo organizacijsko enoto oziroma se v primeru oddaje narocila za pristop k
akciji z uporabo elektronskih sredstev Steje, da je bila Izjava podana v ¢asu trajanja te akcije, ¢e je kupec sprozZil
funkcijo (klik) »KLIKNITE ZA PRISTOP K AKCIJI Z OBVEZNOSTJO PLACILA« in s tem izrecno potrdil, da se s pristopom
k akciji, z I1zjavo, placilom ter vsemi ostalimi pravicami in obveznostmi, ki iz Izjave in pogodbene dokumentacije
izhajajo, strinja. Po tako oddanem narocilu pa je s strani prodajalca na elektronski naslov, iz katerega je narocilo
oddal, prejel elektronsko potrditveno sporocilo prodajalca o sprejemu narocila (trenutek sklenitve aneksa k Pogodbi -
Izjave). Prodajalec bo kupcu uposteval ugodnosti te akcije tudi, ¢e bo kupec izrecno in pisno na njegov e-naslov:
pocenielektrika@gen-i.si ali po navadni posti na njegov sedez ali v katero koli njegovo organizacijsko enoto naslovil
dopis z Zeljo, da zeli izpis racuna prejemati v papirnati obliki, kar se kupcu omogoci kot dodatna storitev v okviru te
akcije. V tem primeru bo prodajalec kupcu na vsakokrat izdanem racunu za merilno mesto, ki je predmet te akcije,
zaracunal strosek dodatne akcijske obdelave v visini 1 EUR (cena z 22% DDV), ki mu v zvezi z izvedbo dodatne
storitve nastane in, ki zajema stroske dodatne informacijsko podporne obdelave te storitve, predvsem ne-
avtomatizirano obdelavo in vodenje kupceve zahteve ter evidenc v okviru te akcije;

- pravico do sodelovanja v tej akciji pridobi le tisti obstojeci kupec, ki naveze stik s prodajalcem in mu izrazi zeljo po
sodelovanju v tej akciji.

4. VSEBINA AKCIJE IN NACIN UPOSTEVANJA UGODNOSTI
Novim in obstojec¢im kupcem, ki bodo izpolnjevali vse pogoje za sodelovanje v tej akciji, prodajalec zagotavlja cene
elektri¢ne energije po ceniku akcije, ki je dolo¢en v tej tocki.

Cena brez DDV 0,05899 0,03299 0,05299
Cenaz 22 % DDV

0,07197 0,04025 0,06465

Cene ne vkljucujejo trosarine na elektri¢no energijo, stroskov omreznine, prispevka za energetsko ucinkovitost, prispevka
za zagotavljanje podpor proizvodnji elektri¢ne energije v soproizvodnji z visokim izkoristkom in iz obnovljivih virov
(Prispevek za SPTE in OVE), prispevka za delovanje operaterja trga ter morebitnih drugih javnih dajatev, dolocenih s strani
drzave, ki se obracunajo v skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi.

Veljavnost teh cen je 12 mesecev:

- kadar gre za nove kupce, ki izpolnjujejo vse pogoje za sodelovanje: od dne uspesne zamenjave dobavitelja pri
distribucijskemu operaterju (DO) v korist prodajalca, oziroma na prvem izdanem racunu za elektri¢no energijo,
izdanem s strani prodajalca;

- kadar gre za obstojece kupce, ki izpolnjujejo vse pogoje za sodelovanje: od prvega dne v mesecu, ki sledi mesecu v
katerem obstojeci kupec izpolni vse pogoje za sodelovanje v akciji.

Prodajalec bo novim in obstoje¢im kupcem v okviru te akcije, za vsako merilno mesto, s katerim je novi ali obstojeci kupec
veljavno pristopil k tej akciji in izpolnil vse pogoje za sodelovanje in pridobitev v akciji priznane ugodnosti, na izdanem
racunu mesecno zaracunal pavsalni stroSek poslovanja v visini 0,61 EUR (cena z 22% DDV), vse do izteka obdobja
veljavnosti akcijskih cen iz cenika, navedenega v tej tocki. Po izteku obdobja veljavnosti akcijskih cen iz cenika,
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navedenega v tej tocki, bo prodajalec novim in obstoje¢im kupcem obracunal dobavljeno elektri¢cno energijo po vsakokrat
veljavhem rednem ceniku, skladno s SploSnimi pogoji.

Prodajalec bo novim in obstojec¢im kupcem, ki bodo izpolnjevali vse pogoje za sodelovanje v tej akciji, racune za dobave
elektri¢ne energije v obdobju upostevanja ugodnosti te akcije izdajal na nacin, da bo kupec prejel racun v .pdf obliki (PDF
racun) preko spletnega portala Moj GEN-I (https://moj.gen-i.si/) ali kot e-rac¢un. Prodajalec bo kupcu uposteval ugodnosti te
akcije tudi, ¢e bo kupec izrecno in pisno na njegov e-naslov: pocenielektrika@gen-i.si ali po navadni posti na njegov sedez
ali v katero koli njegovo organizacijsko enoto naslovil dopis z zeljo, da zeli izpis racuna prejemati tudi v papirnati obliki, kar
se kupcu omogoci kot dodatna storitev v okviru te akcije. V tem primeru bo prodajalec kupcu na vsakokrat izdanem
racunu za merilno mesto, ki je predmet te akcije, zaracunal strosek dodatne akcijske obdelave v visini 1 EUR (cena z 22%
DDV), ki mu v zvezi z izvedbo dodatne storitve nastane in, ki zajema stroSke dodatne informacijsko podporne obdelave te
storitve, predvsem ne-avtomatizirano obdelavo in vodenje kupceve zahteve ter evidenc v okviru te akcije.

Prodajalec bo kupcem izdajal racune v .pdf obliki ali kot e-racun tudi za dobave po prenehanju obdobja upostevanja
ugodnosti te akcije, vse dokler kupec prodajalcu pisno ne izjavi, da se z izdajanjem racuna v .pdf obliki ali e-racuna ne
strinja. Ce prodajalec kupcu izstavlja en mese¢ni skupni racun za elektriéno energijo in zemeljski plin ali en meseéni
skupni racun za dve ali ve¢ merilni mest za elektricno energijo, prodajalec na tak§nem skupnem racunu, obracuna ceno,
zagotovljeno v okviru te akcije in pavsalni stroSek poslovanja samo za tista merilna mesta elektricne energije, za katera je
kupec izpolnil vse pogoje za sodelovanje v akciji. Tudi v tem primeru prodajalec izdaja en mesecni skupni racun za vsa
merilna mesta v .pdf obliki ali kot e-racun. Na racunu se bo pri obracunu zneska za porabljeno elektri¢no energijo
upostevala koli¢ina elektricne energije, ki izhaja iz kupcevega odcitka stanja Stevca, preko katerega kupec prejema
elektri¢no energijo, vendar pod naslednjima pogojema, ki morata biti izpolnjena hkrati: ¢e kupec prodajalcu sporoci
odcitek stanja Stevca do vklju¢no tretjega dne koledarskega meseca, ki sledi mesecu dobave, za katerega se izdaja racun,
in ¢e DO to odcitano stanje potrdi, to je odloci, da se to odcitano stanje uposteva. Prodajalec namre¢ posreduje odcitek
stanja Stevca DO, da slednji preveri, ali odcitek stanja Stevca odraza dejansko porabljeno koli¢ino elektri¢ne energije. V
primeru, da DO prodajalcu sporoci, da sporo¢eno stanje Stevca ne odraza dejansko porabljene koli¢ine elektri¢ne energije
na tem Stevcu, si prodajalec pridrzuje pravico, da tega stanja Stevca pri obracunu elektricne energije na racunu ne
upoéteva. Ce prodajalec ne prejme podatkov o porabljeni koli¢ini elektriéne energije, bo uposteval koli¢ino iz meseé¢nega
povprecja obracunskih podatkov DO, v primeru, da bo prodajalec od DO prejel obracunske podatke iz preteklega
obracunskega obdobja, pa bo uposteval koli¢ino na podlagi povpre¢ne dnevne porabljene koli¢ine elektricne energije,
izraCunane iz teh obracunskih podatkov DO, prera¢unane na mesecni nivo (tako imenovani mesecni pavsal).

5. PRAVNA OBVESTILA

Prodajalec si pridrzuje pravico kadar koli pred za¢etkom izvajanja akcije, v ¢asu njenega trajanja oziroma po sprejemu ze
podpisane lzjave, iz utemeljenih razlogov, navedenih v nadaljevanju, posameznemu kupcu zavrniti pravico za sodelovanje
v akciji. V takem primeru mora o utemeljenih razlogih prodajalec na ustrezen nacin obvestiti kupca v roku petnajstih dni od
prejema podpisane Pogodbe in Izjave (novi kupec) oziroma od podpisane Izjave (obstojeci kupec) oziroma v roku petnajst
dni od trenutka, ko je prodajalec izvedel za razlog, na podlagi katerega je upravic¢en kupcu zavrniti sodelovanje v akciji.
Med utemeljene razloge $tejejo zlasti: namerno ali nenamerno navajanje napacnih ali neresni¢nih podatkov s strani kupca
oziroma zavajanje prodajalca s podatki, ki bistveno odstopajo od dejanskega stanja, kot ga prodajalcu sporo¢i ODS. V
primeru, ko prodajalec kupcu zavrne pravico do sodelovanja v akciji v skladu s predhodnimi navedenimi utemeljeni
razlogi, ima pravico kupcu, ki mu je zavrnil pravico do sodelovanja v akciji, zaracunati vse stroske, ki jih je imel s
priznavanjem z akcijo pridobljenih ugodnosti, ter kupcu zara¢unati Ze priznane ugodnosti. Prodajalec kot upravljavec
osebne podatke kupca obdeluje skladno s predpisi, ki urejajo podrodje varstva osebnih podatkov. Obdeluje jih za namene
izvajanje aktivhosti na zahtevo kupca (priprava informacij, ponudb, ipd.) pred sklenitvijo pogodbe, za izvajanje pogodbe, za
izpolnitev zakonskih obveznosti prodajalca ter zaradi zakonitih interesov, med katere spadajo tudi neposredno trzenje in
posredovanje, vklju¢no z obdelavo osebnih podatkov druzbam, ki so z upravljavcem povezane (nastete na spletni strani
http://www.gen-i.si/). Prodajalec v jasno razvidni, razumljivi in berljivi obliki kupcu zagotavlja vse zakonsko zahtevane
informacije v zvezi z osebnimi podatki v Pogojih varstva osebnih podatkov.

6. KONCNE DOLOCBE

Kupec in prodajalec si bosta prizadevala sporazumno resevati morebitna nesoglasja. V primeru, da to ni mogoce, je za
reSevanje spora pristojno sodisce, ki je krajevno pristojno skladno z zakonodajo. Prodajalec skladno s predpisi zagotavlja
postopek izvensodnega resevanja potrosniskih sporov. Za pristojnega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih
sporov izvajalec priznava Evropski center za reSevanje sporov (ECDR), e-posta: info@ecdr.si, tel. §t.: 00386 8 20 56 590.
Kupcu je na voljo tudi platforma za spletno reSevanje potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potro$nikom na
elektronski povezavi http://ec.europa.eu/odr. Podrobnejse informacije v zvezi z obravnavo pritozb so dostopne na spletni
strani prodajalca.

Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji veljajo v ¢asu trajanja te akcije oziroma do morebitne objave pred¢asnega
preklica akcije s strani prodajalca. Morebitni predcasni zaklju¢ek akcije bo objavljen na www.pocenielektrika.si.

To Vsebino in pogoje za sodelovanje v akciji je sprejela uprava GEN-I, d.o.o.
Krsko, dne 11. 11. 2019

Uprava druzbe
GEN-|, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o.



