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VSEBINA IN POGOJI NAROCILA IN UPORABE STORITVE »E-MOBILNOST«
GEN-I, d.o.o.

1. UVODNA DOLOCILA

Vsebina in pogoji narocila in uporabe storitve »E-mobilnost« GEN-I, d.o.o. (v nadaljevanju: Vsebina in pogoji
storitve E-mobilnost) dolocajo vsebino in pogoje za narocilo in uporabo storitve E-mobilnost izvajalca GEN-I,
trgovanje in prodaja elektri¢cne energije, d.o.0. Na osnovi te Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost bo
izvajalec te storitve GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢cne energije, d.o.o., Vrbina 17, 8270 Krsko, mati¢na st.:
1587714000, ID za DDV: SI71345442 (poslovni subjekt je zavezanec za placilo DDV), vpisan v Sodni register
Republike Slovenije pod vliozno Stevilko: 10452400 (v nadaljevanju: izvajalec) vsem narocnikom storitve E-
mobilnost (v nadaljevanju: naroc¢niki), ki bodo izpolnjevali vse pogoje za uporabo storitve E-mobilnost,
dolocene v tej Vsebini in pogojih storitve E-mobilnost, zagotavljal storitev E-mobilnost, opisano v tem
dokumentu. Vsebina in pogoji storitve E-mobilnost dolocajo tudi pogoje za oddajo narocila storitve E-
mobilnost na daljavo z uporabo elektronskih sredstev. Ta Vsebina in pogoji storitve E-mobilnost in veljavni
Cenik storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.0., sta sestavni del in se uporabljata skupaj s Pogodbo o storitvi E-
mobilnost GEN-I, d.o.o. Vsebina in pogoji storitve E-mobilnost, veljavni Cenik storitve E-mobilnost GEN-I,
d.o.o. in Pogodba o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o., so na voljo na spletnih straneh www.pocenielektrika.si in
www.poceniplin.si ter na sedezu izvajalca.

2. NAROCNIKI STORITVE E-MOBILNOST
Naro¢niki storitve E-mobilnost so skladno s to Vsebino in pogoji storitve E-mobilnost lahko samo obstojeci
kupci elektri¢ne energije in/ali zemeljskega plina dobavitelja GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije.

3. VSEBINA STORITVE E-MOBILNOST

Izvajalec bo naro¢nikom storitve E-mobilnost pod pogoji iz te Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost
zagotavljal enostaven in transparenten nacin obracuna za uporabo polnilne infrastrukture na obmocdju
Republike Slovenije, ki se nahaja na seznamu lokacij, objavljenem na spletnih straneh izvajalca
www.pocenielektrika.si in www.poceniplin.si; na nacin, opisanem v tej Vsebini in pogojih storitve E-mobilnost.
Izvajalec si pridrzuje pravico, da bo sproti dopolnjeval seznam lokacij polnilne infrastrukture.

4. CENA, NACIN OBRACUNA, FAKTURIRANJE, PLACEVANJE IN ROKI

Izvajalec bo v okviru storitve E-mobilnost naro¢nikom obracunal uporabo polnilne infrastrukture v skladu z
vsakokrat veljavnim Cenik storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o., objavljenim na spletni strani izvajalca. Storitev E-
mobilnost se zacne izvajati, ko naro¢nik veljavno sklene Pogodbo o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. Izvajalec
bo storitev E-mobilnost zaracunal mesecno na vsakokratnem mese¢nem racunu za dobavo elektri¢ne
energije ali zemeljskega plina. Del racuna, ki se nanasa na placilo za storitev E-mobilnost, zapade v roku 15
(petnajst) dni od dneva izstavitve racuna. V primeru zamude placila dela racuna, ki se nanasa na storitev E-
mobilnost, ima izvajalec pravico zaracunati kupcu zakonske zamudne obresti od dneva zamude dalje do
dneva placila dela racuna, ki se nanasa na storitev E-mobilnost.

5. NAROCILO STORITVE E-MOBILNOST

Narocilo storitve E-mobilnost je mogoce samo preko portala »Moj Gen-l« izvajalca GEN-I, d.o.o0., razen v
izjemah, izrecno navedenih v tej Vsebini in pogojih storitve E-mobilnost. Zainteresirani naro¢nik odda narocilo
storitve E-mobilnost tako, da vstopi v portal Moj Gen-l in sprozi modul (s klikom) »E-mobilnost«, nato pa sprozi
zavihek (s klikom) »Registracija«. Naro¢nik nato izpolni naslednje obvezne in neobvezne podatke, tako da jih
vpise v prazna polja ali ustrezno oznaci: a) »$tevilka merilnega mesta« (obvezno polje) - naro¢nik na seznamu
izbere (tako da oznaci) merilno mesto ali eno od merilnih mest, za katerega ima sklenjeno pogodbo o dobavi
elektricne energije (za potrebe te Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost se za pogodbo o dobavi elektricne
energije Steje tudi pogodba o dobavi elektricne energije in samooskrbi odjemalca z elektri¢no energijo) ali
zemeljskega plina. Izvajalec bo namrec storitev E-mobilnosti zaracunal naro¢niku na ra¢unu za dobavo
elektri¢ne energije ali zemeljskega plina za merilno mesto, ki ga je izbral; b) »$tevilo kartic« (obvezno polje) -
narocnik vpise Zeleno Stevilo uporabniskih kartic (najvecje mozno stevilo je 10), ki mu jih bo izvajalec poslal
na nasloy, ki je v pogodbi o dobavi elektri¢cne energije ali zemeljskega plina za merilno mesto, ki ga je izbral
pod tocko a), naveden v uvodnih podatkih o podpisniku pogodbe o dobavi energenta; c) »Stevilo elektri¢nih
avtomobilov v gospodinjstvu/podjetju« (neobvezno polje) — naroc¢nik vpise poljubno Stevilo elektri¢nih
avtomobilov; ¢) »znamka avtomobila« (neobvezno polje) — naro¢nik na seznamu oznaci znamko in Ce zeli,
izpolni podatek o tipu elektri¢nega vozila/vozil, za katerega bo koristil storitev E-mobilnost. Naro¢nik odda
narocilo za storitev E-mobilnosti tako, da sprozi funkcijo (s klikom) »Naro¢am sklenitev Pogodbe o storitvi E-
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mobilnost z obveznostjo placila*«. Besedilo pojasnila zvezdice se glasi: »*S klikom na ta gumb potrjujete, da
Zelite oddati narocilo za sklenitev Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. z obveznostjo placdila.«
Sprozitev funkcije »Naro¢am sklenitev Pogodbe o storitvi E-mobilnost z obveznostjo placila*« je mogoca
samo, ¢e naroc¢nik v praznem polju pred besedilom »Strinjam se z Vsebino in pogoji narocila in uporabe
storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o., Pogodbo o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. in veljavnim Cenikom storitve
E-mobilnost GEN-I, d.o.o. s klikom oznaci, da je prebral in se strinja s pripadajo¢o pogodbeno dokumentacijo,
ki mu je na voljo v .pdf obliki preko spletne povezave ob besedilu. Za trenutek oddaje narocila storitve E-
mobilnost in strinjanje s Pogodbo o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o., Vsebino in pogoji narodila in uporabe
storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o. in veljavnim Cenikom storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o. se Steje kupceva
sprozitev funkcije (klik): » Naro¢am sklenitev pogodbe o storitvi E-mobilnosti z obveznostjo placila*«. Kupec
po uspesno izvedeni oddaji narocila za sklenitev Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. prejme v
elektronski obliki potrditveno sporocilo o sklenjeni Pogodbi o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. Naroc¢nik v
potrditvenem sporocilu prejme v .pdf obliki Pogodbo o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o., Vsebino in pogoje
narocila in uporabe storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o. in veljavni Cenik storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o.
Izvajalec v potrditvenem sporocilu naro¢niku poda pojasnilo o tem, da potrditveno sporocilo velja kot
potrditveno sporocilo o sklenitvi Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. ter da je naro¢niku s
potrditvenim sporocilom na trajno dostopni povezavi dostopna Pogodba o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o.,
Vsebina in pogoji narocila in uporabe storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o. in veljavni Cenik storitve E-mobilnost
GEN-I, d.o.o. Izvajalec hrani elektronsko oddana narocila in haro¢niku na njegovo zahtevo posreduje prepis
podatkov o oddaji narocila. Narocnik lahko poda zahtevo izvajalcu po elektronski posti na naslov
pocenielektrika@gen-i.si. Naro¢niki, ki jim GEN-I, d.o.o. ne zagotavlja uporabe sistema Moj Gen-l, j. poslovni
odjemalci elektricne energije in/ali zemeljskega plina, lahko izrazijo interes za narocilo sklenitve Pogodbe o
storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. tako, da navezejo stik z izvajalcem in mu izrazijo Zeljo po narodilu storitve E-
mobilnost po telefonu na Stevilki 080 1558 ali po elektronski posti na naslov pocenielektrika@gen-i.si.
Izvajalec bo zainteresiranemu naroc¢niku posredoval Vsebino in pogoje narocila in uporabe storitve E-
mobilnost GEN-I, d.o.o., veljavni Cenik storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o. in Pogodbo o storitvi E-mobilnost
GEN-I, d.o.o., ki jo mora naro¢nik izvajalcu v enem izvodu vrniti original podpisano bodisi ha njegov sedez
bodisi v katero koli njegovo organizacijsko enoto ali v .pdf obliki na elektronski naslov pocenielektrika@gen-
i.si. Steje se, da je Pogodba o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.0. sklenjena in velja, ko jo podpiéeta obe
pogodbeni stranki.

Naroc¢niku bo izvajalec po sklenitvi Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. po navadni posti poslal toliko
uporabniskih kartic, kot jih je narocnik zahteval ob narocilu storitve E-mobilnost. Uporabnisko kartico bo
narocnik uporabljal za identifikacijo in avtorizacijo pred zacetkom uporabe polnilne infrastrukture na obmodju
Republike Slovenije, ki se nahaja na seznamu lokacij, objavljenem na spletnih straneh izvajalca
www.pocenielektrika.si in www.poceniplin.si.

6. IZDAJA DODATNE KARTICE

Naroc¢nik lahko kadarkoli zahteva dodatno uporabnisko kartico tako, da to stori elektronsko v portalu Moj
Gen-l s sprozitvijo funkcije (klik) »lzdaja dodatne kartice« in v obvezno polje »St. kartic vpise Zeleno Stevilo
dodatnih uporabniskih kartic ter sprozi funkcijo (klik) »Potrdi«. Izvajalec bo kupcu dodatno/e uporabnisko/e
kartico/e poslal na naslov, ki je v pogodbi o dobavi elektricne energije ali zemeljskega plina za merilno mesto,
ki ga je izbral za namen obracuna storitve E-mobilnost naveden v uvodnih podatkih o podpisniku pogodbe o
dobavi energenta. Narocniki, ki jim GEN-I, d.o.o. ne zagotavlja uporabe sistema Moj Gen-|, tj. poslovni
odjemalci elektricne energije in/ali zemeljskega plina, lahko zahtevajo dodatno uporabnisko kartico tako, da z
izvajalcem navezejo stik po telefonu na Stevilki 080 1558 ali po elektronski posti na naslov
pocenielektrika@gen-i.si in mu sporocijo zahtevo za izdajo dodatne ali izgubo uporabniske kartice.

7. PREKLIC KARTICE

Naroc¢nik lahko prekli¢e posamezne uporabniske kartice tako, da to stori elektronsko v portalu Moj Gen-l s
sprozitvijo funkcije (klik) »Preklic posamezne uporabniske kartice«, nato pa na seznamu oznaci ID
uporabniske kartice, katere uporabo Zeli preklicati in za dokoncanje postopka sprozi funkcijo (klik) »Potrdic.
Preklic posamezne uporabniske kartice ucinkuje s prvim dnem naslednjega meseca, ki sledi mesecu, v
katerem je bila preklicana posamezna uporabniska kartica; od tega dne dalje za posamezno preklicano
uporabnisko kartico izvajalec ne bo vec zaracunaval storitve po veljavnem Ceniku storitve E-mobilnost GEN-I,
d.o.o. Narocniki, ki jim GEN-I, d.o.o. ne zagotavlja uporabe sistema Moj Gen-l, tj. poslovni odjemalci elektri¢cne
energije in/ali zemeljskega plina, lahko zahtevajo preklic uporabniske kartice tako, da z izvajalcem navezejo
stik po telefonu na stevilki 080 1558 ali po elektronski posti na naslov pocenielektrika@gen-i.si in mu
sporocijo zahtevo za preklic uporabniske kartice.

V primeru izgube uporabniske kartice, mora naro¢nik ¢im prej sproziti njen preklic po zgoraj opisanem
postopku.

8. PRENEHANJE POGODBE O DOBAVI ENERGENTA

V primeru, da narocnik storitve E-mobilnost odstopi od pogodbe o dobavi elektri¢ne energije ali zemeljskega
plina za merilno mesto, za katerega se na rac¢unu za dobavljeno elektri¢no energijo/zemeljski plin zaracunava
storitev E-mobilnost, bo izvajalec stel, da je naroc¢nik odstopil tudi od Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I,
d.o.o. (v tem primeru se storitev E-mobilnost zadnji¢ zaracuna na zadnjem izdanem rac¢unu za dobavo
elektricne energije ali zemeljskega plina), razen ¢e naro¢nik takoj ob odstopu od pogodbe o dobavi



elektri¢cne energije ali zemeljskega plina sam naveze stik z izvajalcem po telefonu na stevilki 080 1558 ali po
elektronski posti na naslov pocenielektrika@gen-i.si in sporo¢i merilno mesto, za katerega $e ima veljavno
sklenjeno pogodbo o dobavi elektri¢cne energije ali zemeljskega plina z dobaviteljem GEN-I, d.o.o., izvajalec
pa mu bo storitev E-mobilnost v tem primeru vsakokrat obracunal na ra¢unu za dobavo elektricne energije ali
zemeljski plin za to merilno mesto.

9. PRAVNA OBVESTILA

Izvajalec kot upravljavec osebne podatke narocnika obdeluje skladno s predpisi, ki urejajo podrodje varstva
osebnih podatkov. Obdeluje jih za namene izvajanja aktivnosti na zahtevo naroc¢nika pred sklenitvijo
pogodbe, za izvajanje pogodbe, za izpolnitev zakonskih obveznosti izvajalca ter zaradi zakonitih interesoy,
med katere spadajo tudi neposredno trzenje in posredovanje, vklju¢no z obdelavo osebnih podatkov
druzbam, ki so z upravljavcem povezane (nastete na spletni strani http://www.gen-i.si/). Izvajalec v jasno
razvidni, razumljivi in berljivi obliki naro¢niku zagotavlja vse zakonsko zahtevane informacije v zvezi z
osebnimi podatki v Pogojih varstva osebnih podatkov. Izvajalec bo osebno prilagojene ponudbe posiljal
naroc¢niku samo na podlagi naro¢nikove privolitve, ki jo bo podal ob narocilu storitve E-mobilnost ali kasneje
med izvajanjem Pogodbe o storitvi E-mobilnosti GEN-I, d.o.o. V primeru krsitev obveznosti s strani kupca ima
izvajalec pravico odstopiti od Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o., ki uc¢inkuje od prvega dne v
mesecu, ki sledi mesecu, v katerem je izvajalec odstopil od Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o.
Naroc¢nik lahko kadarkoli z nedvoumno pisno izjavo, ki jo poslje na naslove, navedene v Pogodbi o storitvi E-
mobilnost GEN-I, d.o.o. ali na spletni strani izvajalca, odstopi od Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o.,
pri cemer odstop ucinkuje s prvim dnem meseca, ki sledi mesecu, v katerem je narocnik odstopil od Pogodbe
o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o.

Upravljavec sistema GNE, »Gremo na elektriko« (GNE) v katerega je integrirana polnilna infrastruktura, je
druzba Elektro Ljubljana d.d. Izvajalec ne zagotavlja dostopa do polnilne infrastrukture in ne upravlja sistema
GNE v katerega je integrirana polnilna infrastruktura, zato ne odgovarja za posledice otezenega dostopa do
polnilne infrastrukture ali sistema GNE. Izvajalec ne odgovarja za materialno ali nematerialno $kodo, ki bi
narocniku lahko nastala zaradi uporabe polnilne infrastrukture integrirane v sistem GNE, katere lastnik je
druga pravna ali fizicna oseba ali zaradi uporabe samega sistema GNE, katerega upravljavec ni izvajalec.
Naroc¢nikom pomoc¢ v zvezi z sistema GNE zagotavlja upravljavec sistema druzba Elektro Ljubljana d.d. preko
klicnega centra na telefonski Stevilki +386 1 230 4003 v delovnem casu, ki je objavljen na spletni strani
upravljavca sistema GNE ali preko gremo.naelektriko@elektro-ljubljana.si. Izvajalec bo po pisnem obvestilu
upravljavca sistema GNE, obvestil narocnike o prekinitvi dostopa do sistema GNE za ¢as rednih vzdrzevalnih
del ter za Cas izvedbe spremembe vsebine sistema GNE. Izvajalec seznanja naro¢nika kot uporabnika
sistema GNE in polnilne infrastrukture o naslednjih zahtevah upravljavca sistema GNE: a) pri koris¢enju
sistema GNE mora uporabnik sistema GNE spostovati nacela vestnosti in postenja in ne na kakrsenkoli nacin
zlorabljati sistema; b) uporabljati polnilno infrastrukturo v skladu z namenom njene uporabe ter navodili za
njeno uporabo, ki se nahajajo na spletni strani upravljavca sistema GNE, brez da bi jo poskodoval in vanjo
posegal; c) brez nepotrebnega odlasanja upravljavca sistema GNE obvestiti o vseh motnjah, prekinitvah ali
Skodi na polnilni infrastrukturi, ki jih ugotovi ali o katerih je obves¢en med uporabo storitev; ¢) spoStovati
navodila in usmeritve osebja upravljavca sistema GNE med uporabo polnilne infrastrukture; d) polnilno
infrastrukturo integrirano v sistem GNE Kkoristiti izklju¢no za pridobitev zadostnega radija voznje oz. za
polnjenje elektri¢cnega vozila; e) zagotoviti upravljavcu sistema GNE vse potrebno sodelovanje za
zagotavljanje uporabe polnilne infrastrukture. Naroc¢nik, ki se skladno z Zakonom o varstvu potro$nikov
(Uradni list RS, §t. 98/04 s spremembami) Steje za potrosnika, ima v 14 dneh od sklenitve Pogodbe o storitvi E-
mobilnosti GEN-I, d.o.o., pravico do odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odlocitey, tako, da o tem obvesti izvajalca z nedvoumno pisno izjavo, ki jo poslje po elektronski posti na
naslov pocenielektrika@gen-i.si. Naro¢nik mora v primeru odstopa od Pogodbe o storitvi E-mobilnosti GEN-I,
d.o.0. v 14-dnevnem odstopnem roku izvajalcu placati sorazmerni del mese¢nega zneska skladno z veljavnim
Cenikom storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o. za Ze izvedeno storitev v ¢asu od dne zacetka izvajanja storitve E-
mobilnost do prejema obvestila o odstopu od pogodbe.

10. SPREMEMBA SPLOSNIH POGOJEV IN CENIKA

Vsakokratne spremembe te Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost in Cenika storitve E-mobilnost GEN-I,
d.o.0. se uporabljajo od vklju¢no prvega dne v mesecu, ki sledi mesecu, v katerem so bile spremembe
sprejete. Izvajalec bo o vsakokratnih spremembah te Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost in Cenika
storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o. obvestil naro¢nike najmanj 14 (Stirinajst) dni pred uveljavitvijo sprememb na
svoji spletni strani, z lo¢enim dopisom ali po elektronski posti. Ce se naro¢nik ne strinja z vsakokratnimi
spremembami te Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost ali Cenika storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o., lahko
kadarkoli odstopi od Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.0.; v nasprotnem primeru se $teje, da se
naroc¢nik s spremembami te Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost in Cenika storitve E-mobilnost GEN-I,
d.o.o. strinja in veljata kot dodatek k sklenjeni Pogodbi o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.0. Ce naro¢nik
odstopi od Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o., lahko to stori z nedvoumno pisno izjavo, ki jo poslje
na naslove, navedene v Pogodbi o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. ali na spletni strani izvajalca, pri cemer
odstop ucinkuje s prvim dnem meseca, ki sledi mesecu, v katerem je naro¢nik odstopil od Pogodbe o storitvi
E-mobilnost GEN-I, d.o.o.



11. KONCNE DOLOCBE

Naro¢nik in izvajalec si bosta prizadevala sporazumno resevati morebitna nesoglasja. V primeru, da to ni
mogoce, je za resevanje spora pristojno sodisce, ki je krajevno pristojno skladno z zakonodajo. Izvajalec
naroc¢nikom, ki se skladno z Zakonom o varstvu potrosnikov Stejejo za potrosnike, skladno s predpisi
zagotavlja postopek izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov. Za pristojnega izvajalca izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov izvajalec priznava Evropski center za reSevanje sporov (ECDR), e-posta:
info@ecdr.si, tel. $t.: 00386 8 20 56 590. Narocniku je na voljo tudi platforma za spletno reSevanje
potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom na elektronski povezavi http://ec.europa.eu/odr.
Podrobnejse informacije v zvezi z obravnavo pritozb so dostopne na spletni strani izvajalca.

Vsebina in pogoji storitve E-mobilnosti zacnejo veljati z dnem 19. 06. 2019.
To Vsebino in pogoje storitve E-mobilnost je sprejela uprava GEN-I, d.o.o.
Krsko, dne 18. 06. 2019

Uprava druzbe
GEN-|, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o.

SPREMEMBE IN DOPOLNITVE VSEBINE IN POGOJEV NAROCILA IN UPORABE
STORITVE »E-MOBILNOST« GEN-I, d.o.o. st. 1

1. UVODNA DOLOCILA

Spremembe Vsebine in pogojev narocila in uporabe storitve »E-mobilnost« GEN-I, d.o.o. &t. 1 (v nadaljevanju:
Spremembe Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost st. 1) dolocajo spremembe vsebine in pogojev za
narocilo in uporabo storitve E-mobilnost izvajalca GEN-I, trgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.o. Na
osnovi Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost in teh Sprememb Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost $t. 1
bo izvajalec storitve GEN-I, trgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.o., Vrbina 17, 8270 Kr8ko, mati¢na st.:
1587714000, ID za DDV: SI71345442 (poslovni subjekt je zavezanec za placilo DDV), vpisan v Sodni register
Republike Slovenije pod vlozno stevilko: 10452400 (v nadaljevanju: izvajalec) vsem naroc¢nikom storitve E-
mobilnost (v nadaljevanju: narocniki), ki bodo izpolnjevali vse pogoje za uporabo storitve E-mobilnost,
dolo¢ene v Vsebini in pogojih storitve E-mobilnost in teh Spremembah Vsebine in pogojev storitve E-
mobilnost §t. 1, zagotavljal storitev E-mobilnost, opisano v teh dokumentih. Vsebina in pogoji storitve E-
mobilnost in Spremembe Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost st. 1 dolo¢ajo tudi pogoje za oddajo
narocila storitve E-mobilnost na daljavo z uporabo elektronskih sredstev. Vsebina in pogoji storitve E-
mobilnost, Spremembe Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost $t. 1in veljavni Cenik storitve E-mobilnost
GEN-|, d.o.o., so sestavni del in se uporabljajo skupaj s Pogodbo o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. Vsebina in
pogoji storitve E-mobilnost, Spremembe Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost st. , veljavni Cenik storitve E-
mobilnost GEN-I, d.o.o. in Pogodba o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.0., so na voljo na spletnih straneh
www.pocenielektrika.si in www.poceniplin.si ter na sedezu izvajalca.

2. VSEBINA SPREMEMB

Tocka 3. (VSEBINA STORITVE E-MOBILNOST) Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost se spremeni tako, da
se po novem glasi: »lzvajalec bo naro¢nikom storitve E-mobilnost pod pogoiji iz te Vsebine in pogojev storitve
E-mobilnost zagotavljal enostaven in transparenten nacin obra¢una za uporabo polnilne infrastrukture na
obmocju Republike Slovenije in Republike Hrvaske, ki se nahaja na seznamu lokacij, objavljenem na spletnih
straneh izvajalca www.pocenielektrika.si in www.poceniplin.si; na nacin, opisanem v tej Vsebini in pogojih
storitve E-mobilnost. Izvajalec si pridrzuje pravico, da bo sproti dopolnjeval seznam lokacij polnilne
infrastrukture.«

Tocka 5. (NAROCILO STORITVE E-MOBILNOST) Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost se spremeni tako, da
se zadnja poved te toc¢ke po novem glasi: »Uporabnisko kartico bo naro¢nik uporabljal za identifikacijo in
avtorizacijo pred zacetkom uporabe polnilne infrastrukture na obmocju Republike Slovenije in Republike
Hrvaske, ki se nahaja na seznamu lokacij, objavljenem na spletnih straneh izvajalca www.pocenielektrika.si in
www.poceniplin.si.« Ostala vsebina 5. toc¢ke Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost ostane nespremenjena.
Tocka 9. (PRAVNA OBVESTILA) Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost se spremeni tako, da se naslednja
vsebina te toc¢ke spremeni tako, da se po novem glasi: »Upravljavca sistema, v katerega je integrirana
polnilna infrastruktura, sta druzbi Elektro Ljubljana d.d., ki upravlja sistem »Gremo na elektriko« (GNE) in
druzba Hrvatski Telekom d.d., ki upravlja polnilno infrastrukturo na obmocdju Republike Hrvaske, ki je
navedena na seznamu polnilne infrastrukture storitve E-mobilnost. |zvajalec ne zagotavlja dostopa do
polnilne infrastrukture in ne upravlja sistemov v katere je integrirana polnilna infrastruktura, zato ne odgovarja
za posledice otezenega dostopa do polnilne infrastrukture ali sistemov. Izvajalec ne odgovarja za materialno
ali nematerialno skodo, ki bi naro¢niku lahko nastala zaradi uporabe polnilne infrastrukture integrirane v
sisteme, katere lastnik je druga pravna ali fizicna oseba ali zaradi uporabe samega sistema, katerega
upravljavec ni izvajalec. Naro¢nikom pomoc v zvezi s sistemom GNE zagotavlja upravljavec sistema druzba
Elektro Ljubljana d.d. preko klicnega centra na telefonski stevilki +386 1 230 4003 v delovnem casu, ki je
objavljen na spletni strani upravljavca sistema GNE ali preko gremo.naelektriko@elektro-ljubljana.si. Izvajalec


http://www.pocenielektrika.si/

bo po pisnem obvestilu upravljavca sistema GNE, obvestil naro¢nike o prekinitvi dostopa do sistema GNE za
¢as rednih vzdrZzevalnih del ter za Cas izvedbe spremembe vsebine sistema GNE. Izvajalec seznanja
narocnika kot uporabnika sistema GNE in polnilne infrastrukture o naslednjih zahtevah upravljavca sistema
GNE: a) pri koris¢enju sistema GNE mora uporabnik sistema GNE spostovati nacela vestnosti in postenja in ne
na kakrsenkoli nacin zlorabljati sistema; b) uporabljati polnilno infrastrukturo v skladu z namenom njene
uporabe ter navodili za njeno uporabo, ki se nahajajo na spletni strani upravljavca sistema GNE, brez da bi jo
poskodoval in vanjo posegal; c) brez nepotrebnega odlasanja upravljavca sistema GNE obvestiti o vseh
motnjah, prekinitvah ali skodi na polnilni infrastrukturi, ki jih ugotovi ali o katerih je obves¢en med uporabo
storitev; ¢) spostovati navodila in usmeritve osebja upravljavca sistema GNE med uporabo polnilne
infrastrukture; d) polnilno infrastrukturo integrirano v sistem GNE koristiti izklju¢no za pridobitev zadostnega
radija voznje oz. za polnjenje elektricnega vozila; €) zagotoviti upravljavcu sistema GNE vse potrebno
sodelovanje za zagotavljanje uporabe polnilne infrastrukture.

Naro¢nikom pomoc v zvezi s polnilno infrastrukturo na obmocdju Republike Hrvaske, ki je navedena na
seznamu polnilne infrastrukture storitve E-mobilnost, zagotavlja upravljavec sistema druzba Hrvatski Telekom
d.d. preko klicnega centra na telefonski stevilki 0800 0005, pri Cemer je prijava napak v delovanju sistema
mogoca vsak dan od 00:00 do 24:00 ure. Hrvatski Telekom d.d. si bo prizadeval napake, prijavljene od 07:00
do 22:00 v teko¢em dnevu resiti preko oddaljenega dostopa praviloma naslednji dan po prijavi; reSevanje
napak, prijavljenih izven tega ¢asa pa se podalj$a za en dan. V kolikor odprava napake preko oddaljenega
dostopa ni mogoca, si bo Hrvatski Telekom d.d. prizadeval odpraviti napako neposredno na lokaciji,
praviloma v roku 5 dni od prijave napake oz. v okviru svojih tehni¢nih zmogljivosti.« Ostala vsebina 9. tocke
Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost ostane nespremenjena.

Tocka 10. (SPREMEMBA SPLOSNIH POGOJEV IN CENIKA) Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost se
spremeni tako, da se po novem glas: »lzvajalec bo o vsakokratnih spremembah te Vsebine in pogojev
storitve E-mobilnost in Cenika storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o. pred njihovo uveljavitvijo obvestil naro¢nike
na svoji spletni strani, z lo¢enim dopisom ali po elektronski poéti. Ce se naro¢nik ne strinja z vsakokratnimi
spremembami te Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost ali Cenika storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o., lahko
odstopi od Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o.; v nasprotnem primeru se Steje, da se naroc¢nik s
spremembami te Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost in Cenika storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o. strinja in
veljata kot dodatek k sklenjeni Pogodbi o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o0. Ce naro¢nik odstopi od Pogodbe o
storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o., lahko to stori z nedvoumno pisno izjavo, ki jo poslje na naslove, navedene v
Pogodbi o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. ali na spletni strani izvajalca, pri ¢emer odstop ucinkuje s prvim
dnem meseca, ki sledi mesecu, v katerem je naroc¢nik odstopil od Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o.
Vsakokratne spremembe Cenika storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o. se uporabljajo od vklju¢no prvega dne v
mesecu, ki sledi mesecu, v katerem so bile spremembe sprejete, vsakokratne spremembe te Vsebine in
pogojev storitve E-mobilnost pa od vsakokrat navedenega datuma.«

3. KONCNE DOLOCBE

Te Spremembe Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost §t. 1 zac¢nejo veljati in se uporabljajo od 07. 11. 2019
dalje.

Te Spremembe Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost §t. 1 je sprejela uprava druzbe GEN-I, d.o.o.

Uprava druzbe GEN-I, d.o.o.

Kr8ko, dne 07. 11. 2019

VSEBINA IN POGOJI NAROCILA IN UPORABE STORITVE »E-MOBILNOST«
GEN-I, d.o.0./2

1. UVODNA DOLOCILA

Vsebina in pogoji narocila in uporabe storitve »E-mobilnost« GEN-I, d.o.o. (v nadaljevanju: Vsebina in pogoji
storitve E-mobilnost) dolocajo vsebino in pogoje za narocilo in uporabo storitve E-mobilnost izvajalca GEN-I,
trgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.0. Na osnovi te Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost bo
izvajalec te storitve GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢cne energije, d.o.o., Vrbina 17, 8270 Krsko, mati¢na st.:
1587714000, ID za DDV: SI71345442 (poslovni subjekt je zavezanec za placilo DDV), vpisan v Sodni register
Republike Slovenije pod vlozno stevilko: 10452400 (v nadaljevanju: izvajalec) vsem naro¢nikom storitve E-
mobilnost (v nadaljevanju: naro¢niki), ki bodo izpolnjevali vse pogoje za uporabo storitve E-mobilnost,
doloc¢ene v tej Vsebini in pogojih storitve E-mobilnost, zagotavljal storitev E-mobilnost, opisano v tem
dokumentu. Vsebina in pogoji storitve E-mobilnost dolo¢ajo tudi pogoje za oddajo narocila storitve E-
mobilnost na daljavo z uporabo elektronskih sredstev. Ta Vsebina in pogoji storitve E-mobilnost in veljavni
Cenik storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.0., sta sestavni del in se uporabljata skupaj s Pogodbo o storitvi E-
mobilnost GEN-I, d.o.o. Vsebina in pogoji storitve E-mobilnost, veljavni Cenik storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o.
in Pogodba o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.0., so na voljo na spletnih straneh www.pocenielektrika.si in
www.poceniplin.si ter na sedezu izvajalca.

2. NAROCNIKI STORITVE E-MOBILNOST
Naro¢niki storitve E-mobilnost so skladno s to Vsebino in pogoji storitve E-mobilnost lahko samo obstojeci


http://www.pocenielektrika.si/

kupci elektricne energije in/ali zemeljskega plina dobavitelja GEN-I, trgovanje in prodaja elektricne energije.
3. VSEBINA STORITVE E-MOBILNOST

Izvajalec bo naro¢nikom storitve E-mobilnost pod pogoji iz te Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost
zagotavljal enostaven in transparenten nacin obracuna za uporabo polnilne infrastrukture na obmocju
Republike Slovenije in Republike Hrvaske, ki se nahaja na seznamu lokacij, objavljenem na spletnih straneh
izvajalca www.pocenielektrika.si in www.poceniplin.si; na nacin, opisanem v tej Vsebini in pogojih storitve E-
mobilnost. Izvajalec si pridrzuje pravico, da bo sproti dopolnjeval seznam lokacij polnilne infrastrukture.

4. CENA, NACIN OBRACUNA, FAKTURIRANJE, PLACEVANUE IN ROKI

Izvajalec bo v okviru storitve E-mobilnost narocnikom obracunal uporabo polnilne infrastrukture v skladu z
vsakokrat veljavnim Cenik storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o., objavljenim na spletni strani izvajalca. Storitev E-
mobilnost se za¢ne izvajati, ko narocnik veljavno sklene Pogodbo o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. Izvajalec
bo storitev E-mobilnost zaracunal mese¢no na vsakokratnem mesecnem racunu za dobavo elektri¢cne
energije ali zemeljskega plina. Del racuna, ki se nanasa na placilo za storitev E-mobilnost, zapade v roku 15
(petnajst) dni od dneva izstavitve racuna. V primeru zamude placila dela racuna, ki se nanasa na storitev E-
mobilnost, ima izvajalec pravico zaracunati kupcu zakonske zamudne obresti od dneva zamude dalje do
dneva placila dela racuna, ki se nanasa na storitev E-mobilnost.

5. NAROCILO STORITVE E-MOBILNOST

Narocilo storitve E-mobilnost je mogoce samo preko portala »Moj Gen-l« izvajalca GEN-I, d.o.o0., razen v
izjemah, izrecno navedenih v tej Vsebini in pogojih storitve E-mobilnost. Zainteresirani naro¢nik odda narocilo
storitve E-mobilnost tako, da vstopi v portal Moj Gen-| in sproZi modul (s klikom) »E-mobilnost«, nato pa sprozi
zavihek (s klikom) »Registracija«. Naro¢nik nato izpolni naslednje obvezne in neobvezne podatke, tako da jih
vpise v prazna polja ali ustrezno oznaci: a) »Stevilka merilnega mesta« (obvezno polje) - naro¢nik na seznamu
izbere (tako da oznaci) merilno mesto ali eno od merilnih mest, za katerega ima sklenjeno pogodbo o dobavi
elektri¢ne energije (za potrebe te Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost se za pogodbo o dobavi elektricne
energije Steje tudi pogodba o dobavi elektriche energije in samooskrbi odjemalca z elektri¢cno energijo) ali
zemeljskega plina. Izvajalec bo namrec storitev E-mobilnosti zaracunal naro¢niku na racunu za dobavo
elektri¢ne energije ali zemeljskega plina za merilno mesto, ki ga je izbral; b) »§tevilo kartic« (obvezno polje) -
narocnik vpise Zeleno stevilo uporabniskih kartic (najvecje mozno stevilo je 10), ki mu jih bo izvajalec poslal
na nasloy, ki je v pogodbi o dobavi elektricne energije ali zemeljskega plina za merilno mesto, ki ga je izbral
pod tocko a), naveden v uvodnih podatkih o podpisniku pogodbe o dobavi energenta; c) »Stevilo elektri¢nih
avtomobilov v gospodinjstvu/podjetju« (neobvezno polje) — haro¢nik vpise poljubno Stevilo elektri¢nih
avtomobilov; €) »znamka avtomobila« (neobvezno polje) — naro¢nik na seznamu oznaci znamko in ¢e zZeli,
izpolni podatek o tipu elektri¢cnega vozila/vozil, za katerega bo koristil storitev E-mobilnost. Naro¢nik odda
narocilo za storitev E-mobilnosti tako, da sprozi funkcijo (s klikom) »Naro¢am sklenitev Pogodbe o storitvi E-
mobilnost z obveznostjo placila*«. Besedilo pojasnila zvezdice se glasi: »*S klikom na ta gumb potrjujete, da
Zelite oddati narocilo za sklenitev Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.0. z obveznostjo placila.«
Sprozitev funkcije »Naro¢am sklenitev Pogodbe o storitvi E-mobilnost z obveznostjo placila*« je mogoca
samo, ¢e narocnik v praznem polju pred besedilom »Strinjam se z Vsebino in pogoji narocila in uporabe
storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o., Pogodbo o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. in veljavnim Cenikom storitve
E-mobilnost GEN-I, d.o.o. s klikom oznaci, da je prebral in se strinja s pripadajo¢o pogodbeno dokumentacijo,
ki mu je na voljo v .pdf obliki preko spletne povezave ob besedilu. Za trenutek oddaje narocila storitve E-
mobilnost in strinjanje s Pogodbo o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o., Vsebino in pogoji narocila in uporabe
storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o. in veljavnim Cenikom storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o. se $teje kupceva
sprozitev funkcije (klik): » Naro¢am sklenitev pogodbe o storitvi E-mobilnosti z obveznostjo placila*«. Kupec
po uspesno izvedeni oddaji narocila za sklenitev Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. prejme v
elektronski obliki potrditveno sporocilo o sklenjeni Pogodbi o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. Naro¢nik v
potrditvenem sporocilu prejme v .pdf obliki Pogodbo o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o., Vsebino in pogoje
narocila in uporabe storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o. in veljavni Cenik storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o.
Izvajalec v potrditvenem sporocilu naro¢niku poda pojasnilo o tem, da potrditveno sporocilo velja kot
potrditveno sporocilo o sklenitvi Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. ter da je naro¢niku s
potrditvenim sporocilom na trajno dostopni povezavi dostopna Pogodba o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o.,
Vsebina in pogoji narocila in uporabe storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o. in veljavni Cenik storitve E-mobilnost
GEN-|, d.o.o. Izvajalec hrani elektronsko oddana narocila in naro¢niku na njegovo zahtevo posreduje prepis
podatkov o oddaji narocila. Naro¢nik lahko poda zahtevo izvajalcu po elektronski posti na naslov
pocenielektrika@gen-i.si. Naro¢niki, ki jim GEN-I, d.o.o0. ne zagotavlja uporabe sistema Moj Gen-l, tj. poslovni
odjemalci elektri¢cne energije in/ali zemeljskega plina, lahko izrazijo interes za narocilo sklenitve Pogodbe o
storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. tako, da navezejo stik z izvajalcem in mu izrazijo zeljo po narocilu storitve E-
mobilnost po telefonu na stevilki 080 1558 ali po elektronski posti na naslov pocenielektrika@gen-i.si.
Izvajalec bo zainteresiranemu naroc¢niku posredoval Vsebino in pogoje narocila in uporabe storitve E-
mobilnost GEN-I, d.o.o., veljavni Cenik storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o. in Pogodbo o storitvi E-mobilnost
GEN-|, d.o.o., ki jo mora naro¢nik izvajalcu v enem izvodu vrniti original podpisano bodisi na njegov sedez
bodisi v katero koli njegovo organizacijsko enoto ali v .pdf obliki na elektronski naslov pocenielektrika@gen-
i.si. Steje se, da je Pogodba o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. sklenjena in velja, ko jo podpiseta obe
pogodbeni stranki.

Naroc¢niku bo izvajalec po sklenitvi Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o0. po navadni posti poslal toliko



uporabniskih kartic, kot jih je narocnik zahteval ob narocilu storitve E-mobilnost. Uporabnisko kartico bo
narocnik uporabljal za identifikacijo in avtorizacijo pred zac¢etkom uporabe polnilne infrastrukture na obmodju
Republike Slovenije in Republike Hrvaske, ki se nahaja na seznamu lokacij, objavljenem na spletnih straneh
izvajalca www.pocenielektrika.si in www.poceniplin.si«

6. IZDAJA DODATNE KARTICE

Naro¢nik lahko kadarkoli zahteva dodatno uporabnisko kartico tako, da to stori elektronsko v portalu Moj
Gen-l s sprozitvijo funkcije (klik) »lzdaja dodatne kartice« in v obvezno polje »5t. kartic« vpiée zeleno Stevilo
dodatnih uporabniskih kartic ter sprozi funkcijo (klik) »Potrdi«. Izvajalec bo kupcu dodatno/e uporabnisko/e
kartico/e poslal na nasloy, ki je v pogodbi o dobavi elektricne energije ali zemeljskega plina za merilno mesto,
ki ga je izbral za namen obracuna storitve E-mobilnost naveden v uvodnih podatkih o podpisniku pogodbe o
dobavi energenta. Narocniki, ki jim GEN-I, d.o.0. ne zagotavlja uporabe sistema Moj Gen-l, tj. poslovni
odjemalci elektricne energije in/ali zemeljskega plina, lahko zahtevajo dodatho uporabnisko kartico tako, da z
izvajalcem navezejo stik po telefonu na stevilki 080 1558 ali po elektronski posti na naslov
pocenielektrika@gen-i.si in mu sporocijo zahtevo za izdajo dodatne ali izgubo uporabniske kartice.

7. PREKLIC KARTICE

Naro¢nik lahko preklice posamezne uporabniske kartice tako, da to stori elektronsko v portalu Moj Gen-l s
sprozitvijo funkcije (klik) »Preklic posamezne uporabniske kartice«, nato pa ha seznamu oznaci ID
uporabniske kartice, katere uporabo Zeli preklicati in za dokoncanje postopka sproZi funkcijo (klik) »Potrdi«.
Preklic posamezne uporabniske kartice ucinkuje s prvim dnem naslednjega meseca, ki sledi mesecu, v
katerem je bila preklicana posamezna uporabni$ka kartica; od tega dne dalje za posamezno preklicano
uporabnisko kartico izvajalec ne bo vec zaracunaval storitve po veljavnhem Ceniku storitve E-mobilnost GEN-I,
d.o.o. Narocniki, ki jim GEN-I, d.o.o. ne zagotavlja uporabe sistema Moj Gen-|, tj. poslovni odjemalci elektricne
energije in/ali zemeljskega plina, lahko zahtevajo preklic uporabniske kartice tako, da z izvajalcem navezejo
stik po telefonu na stevilki 080 1558 ali po elektronski posti na naslov pocenielektrika@gen-i.si in mu
sporocijo zahtevo za preklic uporabniske kartice.

V primeru izgube uporabniske kartice, mora narocnik ¢im prej sproziti njen preklic po zgoraj opisanem
postopku.

8. PRENEHANJE POGODBE O DOBAVI ENERGENTA

V primeru, da narocnik storitve E-mobilnost odstopi od pogodbe o dobavi elektri¢cne energije ali zemeljskega
plina za merilno mesto, za katerega se na rac¢unu za dobavljeno elektri¢cno energijo/zemeljski plin zaracunava
storitev E-mobilnost, bo izvajalec $tel, da je naro¢nik odstopil tudi od Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I,
d.o.o. (v tem primeru se storitev E-mobilnost zadnji¢ zaracuna na zadnjem izdanem racunu za dobavo
elektri¢ne energije ali zemeljskega plina), razen ¢e naroc¢nik takoj ob odstopu od pogodbe o dobavi
elektri¢ne energije ali zemeljskega plina sam naveze stik z izvajalcem po telefonu na Stevilki 080 1558 ali po
elektronski posti na naslov pocenielektrika@gen-i.si in sporo¢i merilno mesto, za katerega $e ima veljavho
sklenjeno pogodbo o dobavi elektricne energije ali zemeljskega plina z dobaviteljem GEN-I, d.o.o., izvajalec
pa mu bo storitev E-mobilnost v tem primeru vsakokrat obracunal na racunu za dobavo elektricne energije ali
zemeljski plin za to merilno mesto.

9. PRAVNA OBVESTILA

Izvajalec kot upravljavec osebne podatke narocnika obdeluje skladno s predpisi, ki urejajo podrodje varstva
osebnih podatkov. Obdeluje jih za namene izvajanja aktivnosti na zahtevo naroc¢nika pred sklenitvijo
pogodbe, za izvajanje pogodbe, za izpolnitev zakonskih obveznosti izvajalca ter zaradi zakonitih interesoy,
med katere spadajo tudi neposredno trzenje in posredovanje, vklju¢no z obdelavo osebnih podatkov
druzbam, ki so z upravljavcem povezane (nastete na spletni strani http://www.gen-i.si/). Izvajalec v jasno
razvidni, razumljivi in berljivi obliki naro¢niku zagotavlja vse zakonsko zahtevane informacije v zvezi z
osebnimi podatki v Pogojih varstva osebnih podatkov. Izvajalec bo osebno prilagojene ponudbe posiljal
naro¢niku samo na podlagi narocnikove privolitve, ki jo bo podal ob narocilu storitve E-mobilnost ali kasneje
med izvajanjem Pogodbe o storitvi E-mobilnosti GEN-I, d.o.o. V primeru krsitev obveznosti s strani kupca ima
izvajalec pravico odstopiti od Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o., ki u¢inkuje od prvega dne v
mesecu, ki sledi mesecu, v katerem je izvajalec odstopil od Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o.
Naro¢nik lahko kadarkoli z nedvoumno pisno izjavo, ki jo poslje na naslove, navedene v Pogodbi o storitvi E-
mobilnost GEN-I, d.o.o. ali na spletni strani izvajalca, odstopi od Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o.,
pri ¢emer odstop ucinkuje s prvim dnem meseca, ki sledi mesecu, v katerem je naro¢nik odstopil od Pogodbe
o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o.

Upravljavca sistema, v katerega je integrirana polnilna infrastruktura, sta druzbi Elektro Ljubljana d.d., ki
upravlja sistem »Gremo na elektriko« (GNE) in druzba Hrvatski Telekom d.d., ki upravlja polnilno infrastrukturo
na obmocju Republike Hrvaske, ki je navedena na seznamu polnilne infrastrukture storitve E-mobilnost.
|zvajalec ne zagotavlja dostopa do polnilne infrastrukture in ne upravlja sistemov v katere je integrirana
polnilna infrastruktura, zato ne odgovarja za posledice otezenega dostopa do polnilne infrastrukture ali
sistemov. Izvajalec ne odgovarja za materialno ali nematerialno $kodo, ki bi naro¢niku lahko nastala zaradi
uporabe polnilne infrastrukture integrirane v sisteme, katere lastnik je druga pravna ali fizi¢na oseba ali zaradi
uporabe samega sistema, katerega upravljavec ni izvajalec. Naro¢nikom pomoc¢ v zvezi s sistemom GNE
zagotavlja upravljavec sistema druzba Elektro Ljubljana d.d. preko klicnega centra na telefonski stevilki +386


http://www.poceniplin.si./

1230 4003 v delovnem casu, ki je objavljen na spletni strani upravljavca sistema GNE ali preko
gremo.naelektriko@elektro-ljubljana.si. Izvajalec bo po pisnem obvestilu upravljavca sistema GNE, obvestil
narocnike o prekinitvi dostopa do sistema GNE za ¢as rednih vzdrzevalnih del ter za ¢as izvedbe spremembe
vsebine sistema GNE. Izvajalec seznanja naroc¢nika kot uporabnika sistema GNE in polnilne infrastrukture o
naslednjih zahtevah upravljavca sistema GNE: a) pri koris¢enju sistema GNE mora uporabnik sistema GNE
spostovati nacela vestnosti in postenja in ne na kakrsenkoli nacin zlorabljati sistema; b) uporabljati polnilno
infrastrukturo v skladu z namenom njene uporabe ter navodili za njeno uporabo, ki se nahajajo na spletni
strani upravljavca sistema GNE, brez da bi jo poSkodoval in vanjo posegal; c) brez nepotrebnega odlasanja
upravljavca sistema GNE obvestiti o vseh motnjah, prekinitvah ali Skodi na polnilni infrastrukturi, ki jih ugotovi
ali o katerih je obves¢en med uporabo storitev; ¢) spostovati navodila in usmeritve osebja upravljavca sistema
GNE med uporabo polnilne infrastrukture; d) polnilno infrastrukturo integrirano v sistem GNE koristiti izklju¢no
za pridobitev zadostnega radija voznje oz. za polnjenje elektricnega vozila; e) zagotoviti upravljavcu sistema
GNE vse potrebno sodelovanje za zagotavljanje uporabe polnilne infrastrukture.

Naro¢nikom pomoc v zvezi s polnilno infrastrukturo na obmodju Republike Hrvaske, ki je navedena na
seznamu polnilne infrastrukture storitve E-mobilnost, zagotavlja upravljavec sistema druzba Hrvatski Telekom
d.d. preko klicnega centra na telefonski stevilki 0800 0005, pri ¢emer je prijava napak v delovanju sistema
mogoca vsak dan od 00:00 do 24:00 ure. Hrvatski Telekom d.d. si bo prizadeval napake, prijavljene od 07:00
do 22:00 v teko¢em dnevu resiti preko oddaljenega dostopa praviloma naslednji dan po prijavi; reSevanje
napak, prijavljenih izven tega ¢asa pa se podalj$a za en dan. V kolikor odprava napake preko oddaljenega
dostopa ni mogoca, si bo Hrvatski Telekom d.d. prizadeval odpraviti napako neposredno na lokaciji,
praviloma v roku 5 dni od prijave napake oz. v okviru svojih tehni¢nih zmogljivosti.

10. SPREMEMBA SPLOSNIH POGOJEV IN CENIKA

Izvajalec bo o vsakokratnih spremembah te Vsebine in pogojev storitve E-mobilnost in Cenika storitve E-
mobilnost GEN-I, d.o.o. pred njihovo uveljavitvijo obvestil naro¢nike na svoji spletni strani, z lo¢enim dopisom
ali po elektronski poéti. Ce se naro¢nik ne strinja z vsakokratnimi spremembami te Vsebine in pogojev
storitve E-mobilnost ali Cenika storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o., lahko odstopi od Pogodbe o storitvi E-
mobilnost GEN-I, d.o.0.; v nasprotnem primeru se Steje, da se naro¢nik s spremembami te Vsebine in pogojev
storitve E-mobilnost in Cenika storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.o. strinja in veljata kot dodatek k sklenjeni
Pogodbi o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o0. Ce naro¢nik odstopi od Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I,
d.o.0., lahko to stori z nedvoumno pisno izjavo, ki jo poslje na naslove, navedene v Pogodbi o storitvi E-
mobilnost GEN-I, d.o.o. ali na spletni strani izvajalca, pri ¢emer odstop ucinkuje s prvim dnem meseca, ki sledi
mesecu, v katerem je naro¢nik odstopil od Pogodbe o storitvi E-mobilnost GEN-I, d.o.o. Vsakokratne
spremembe Cenika storitve E-mobilnost GEN-I, d.o.0. se uporabljajo od vklju¢no prvega dne v mesecu, ki
sledi mesecu, v katerem so bile spremembe sprejete, vsakokratne spremembe te Vsebine in pogojev storitve
E-mobilnost pa od vsakokrat navedenega datuma.

11. KONCNE DOLOCBE

Naroc¢nik in izvajalec si bosta prizadevala sporazumno resevati morebitna nesoglasja. V primeru, da to ni
mogoce, je za resevanje spora pristojno sodisce, ki je krajevno pristojno skladno z zakonodajo. Izvajalec
naroc¢nikom, ki se skladno z Zakonom o varstvu potrosnikov $tejejo za potrosnike, skladno s predpisi
zagotavlja postopek izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov. Za pristojnega izvajalca izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov izvajalec priznava Evropski center za reSevanje sporov (ECDR), e-posta:
info@ecdr.si, tel. st.: 00386 8 20 56 590. Naroc¢niku je na voljo tudi platforma za spletno resevanje
potrodniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom na elektronski povezavi http://ec.europa.eu/odr.
Podrobnejse informacije v zvezi z obravnavo pritozb so dostopne na spletni strani izvajalca.

Vsebina in pogoji storitve E-mobilnosti za¢nejo veljati z dnem 07. 11. 2019.
To Vsebino in pogoje storitve E-mobilnost je sprejela uprava GEN-I, d.o.o.
Krsko, dne 07. 11. 2019

Uprava druzbe
GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o.



