GEN-I, trgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.o.
Vrbina 17, SI-8270 Krsko, Slovenija
T: +386 7 48 81 840; F: +386 7 48 81841

E: info@gen-i.si; W: www.gen-i.si

Druzba GEN-I, d.o0.0., je kot upravljavec osebnih podatkov, sprejela ustrezne ukrepe, poimenovane POGOJI VARSTVA
OSEBNIH PODATKOV, s katerimi zagotavlja posameznikom, na katere se osebni podatki nanasajo, seznanitev z nameni in
podlago za obdelavo osebnih podatkov, izvrSevanje pravic posameznikov in vse zahtevane informacije dolo¢ene v
slovenskih predpisih s podro¢ja varstva osebnih podatkov in v SploSni uredbi o varstvu podatkov (v nadaljevanju: GDPR) iz
¢lenov 13 in 14 ter sporocila iz ¢lenov 15 do 22 in 34, povezane z obdelavo osebnih podatkov, v jedrnati, pregledni,
razumljivi in lahko dostopni obliki ter jasnem in preprostem jeziku.

POGOJI VARSTVA OSEBNIH PODATKOV

Z vaSimi osebnimi podatki delamo profesionalno, kar pomeni: zakonito, poSteno, varno, skrbno in za vas pregledno.
Zavedamo se svoje odgovornosti, ker ste nam zaupali vaSe osebne podatke, zato so v nadaljevanju navedene vse klju¢ne
informacije glede obdelave osebnih podatkov, vasih pravic in nasih obveznosti.

UPRAVLJAVEC OSEBNIH PODATKOV

Upravljavec osebnih podatkov: druzba GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o. (kratko: GEN-I, d.0.0.)
naslov: Vrbina 17, 8270 Krsko

telefon: +386 7 48 81 840, faks: +386 7 48 81 841, e-posta: info@gen-i.si

POOBLASCENA OSEBA ZA VARSTVO PODATKOV

Nad obdelavo vasih osebnih podatkov bdi nasa pooblad¢ena oseba za varstvo podatkov, ki stalno spremlja skladnost
obdelav z veljavnimi predpisi in mednarodnimi standardi, ocenjuje u¢inke obdelave osebnih podatkov ter sodeluje z
nadzornimi organi. Za vsa vprasanja ali pomo¢ pri uveljavljanju vaSih pravic vam je na3a pooblas¢ena oseba na voljo
osebno na sedeZu druzbe GEN-I, d.0.0., preko e-poste: dpo@gen-i.eu ali brezplacne telefonske Stevilke 080 1558.

NAMENI OBDELAVE PODATKOV

Osebne podatke obdelujemo skladno z eno od Sestih moznih pravnih podlag (privolitev, sklepanje ali izvajanje pogodbe,
zakonske obveznosti, za¢ita Zivljenjskih interesov posameznika, naloge v javnem interesu, zakoniti interesi upravljavca ali
tretjih oseb) ter tocno dolocen ¢as, ko je to potrebno.

Pri obdelavi osebnih podatkov vam pripada pravica, da od upravljavca zahtevate dostop do osebnih podatkov in popravek
ali izbris osebnih podatkov ali omejitev obdelave, prav tako vam pripada pravica do ugovora obdelavi in pravica do
prenosljivosti podatkov.

Obdelava osebnih podatkov na podlagi sklepanja ali izvajanja pogodbe

GEN-I, d.o.0. obdeluje vase osebne podatke z namenom sklenitve pogodbe in zaradi izpolnjevanje svojih obveznosti iz
pogodbenega razmerja za dobavo energentov ali drugih storitev oziroma proizvodov, vklju¢no s storitvami z dodano
vrednostjo. V ta namen sodi: priprava ponudbe, po potrebi z informativnim izracunom stroSkov porabe energije za
potencialne odjemalce, sklenitev nove pogodbe ali sprememba pogodbenega razmerja, dobava in obracun storitev ali
blaga po pogodbi, izstavitev ali poravnava raunov, spremljanje in izterjava placil, reSevanje reklamacij in tehni¢nih tezav,
obvescanje kupcev o spremembi zakonodaje na dolo¢enem podrocju ali spremembi prodajnih pogojev, zagotavljanje
neposrednega obvescanja uporabnika o novih storitvah in proizvodih, spremljanje in zagotavljanje sledljivosti
posredovanja fizicne poste, zagotavljanje in spremljanje omejitvenih pogojev, ki jih zahtevajo odjemalci, ter za druge
namene, potrebne za izvajanje ali sklepanje pogodbenega razmerja. Podatke upravljavec pridobiva od vas neposredno,
od sistemskega operaterja distribucijskega omrezja z elektri¢no energijo SODO, geografsko pristojnega operaterja
distribucijskega sistema zemeljskega plina (ODS), javno dostopnih virov (ZemljiSka knjiga in podobno) in drugih pristojnih
oziroma pooblas¢enih drzavnih organov ali institucij ter iz lastnih evidenc upravljavca in z njim povezanih druzb, navedenih
na spletni strani http://www.gen-i.si/).

V okviru izvajanja pogodbenega odnosa v druzbi GEN-I, d.o.0. obdelujemo vase osebne podatke tudi zato, da vam v
vsakem trenutku zagotavljamo kakovostne in pravocasne informacije, ki vklju€ujejo seznanjanje z novostmi v ponudbi, z
moznostmi izbire ugodnejSega paketa za nove in obstojece kupce, da vas pravoc¢asno seznanimo s potekom
pogodbenega razmerja. Nudimo vam moznost sporo¢anja Stev¢nih stanj, seznanjamo vas o zaznanih anomalijah pri
porabi, o zapadlih terjatvah pred morebitnim odklopom zaradi neporavnanih obveznosti, kot tudi z novimi poslovnimi
modeli, ki jih skupina razvija, in ki vam omogocajo znizanje cen racunov za dobavo energenta (kot na primer: izgradnja
naprav za samooskrbo s son¢no energijo, vgradnja toplotnih ¢rpalk, zmanjSanje porabe z led Zarnicami in podobne nove
tehnologije).

Da bi vam zagotovili ustrezno sklenitev in izvajanje vase Pogodbe, ki ste jo sklenili z upravljavcem, obdelujemo vse
podatke, ki so zato potrebni. Predvsem so to naslednji podatki: vasi identifikacijski podatki in kontaktni podatki, trajni
pigkotki, ki vsebujejo enoli¢no uporabnisko identifikacijsko kodo, davéni zavezanec - davéna $tevilka, EMSO imetnika
soglasja za prikljucitev na distribucijsko oz. prenosno omreiZje, pooblaséenec imetnika soglasja za prikljucitev na
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distribucijsko oz. prenosno omrezje, Stevilka TRR, podatki o merilnem oz. odjemnem mestu (Stevilka merilnega oz.
odjemnega mesta, naslov merilnega oz. odjemnega mesta, odjemna skupina, obracunska moc, priklju¢na moc,...), podatki
o proizvodni napravi (naziv, nazivha moc,...), $tevéna stanja in koliCinska poraba po obracunskih obdobjih, koda ugodnosti
v primeru izvajanja aktivnosti za pospeSevanje prodaje energije, omejitveni pogoji, ki ste jih navedli, podatki o posnetih
telefonskih klicih, podatki o uporabnikih spletne aplikacije MOJ GEN-I in podobno.

Osebni podatki obdelani na podlagi sklepanja ali izvajanja pogodbe se lahko za namen izpolnjevanja pogodbenih
obveznosti hranijo do popolnega placila pogodbenih obveznosti, najdlje pa do poteka zastaralnih rokov v zvezi s
posamezno terjatvijo {od enega do petih let). Izdane ra¢une hranimo Se 10 let po poteku leta, na katerega se racun
nanasa, kar je skladno z dolocili zakona, ki ureja davek na dodano vrednost.

Obdelava osebnih podatkov na podlagi zakona

Upravljavec vaSe osebne podatke z namenom priprave in izvajanja pogodb o dobavi energentov in drugih pogodb o
dobavi blaga ali storitev obdeluje na podlagi veljavnih zakonov s podrocja energetike in samooskrbe, varstva potrosnikov,
obligacij, izvrShe, davkov, trosarin in podobno.

Obdelava osebnih podatkov na podlagi zakonitega interesa, za katerega si prizadeva upravljavec

VaSe osebne podatke lahko obdelujemo tudi na podlagi zakonitega interesa, za katerega si prizadeva upravljavec ali tretja
oseba, in ki je dolo¢en v vaso korist, pri ¢emer bo upravljavec vedno tehtal va$ interes za takSno obdelavo, razen kadar
nad takimi interesi prevladajo interesi ali temeljne pravice in svoboS¢ine posameznika, na katerega se nanasajo osebni
podatki in ki zahtevajo varstvo osebnih podatkov.

Skladno z veljavnimi slovenskimi predpisi o varstvu osebnih podatkov in GDPR sodi med zakonite interese tudi
neposredno trzenje. Upravljavec za namene neposrednega trzenja uporablja le naslednje vase osebne podatke: osebno
ime, naslov stalnega ali zaCasnega prebivaliSca, telefonsko Stevilko, naslov elekironske poSte ter Stevilko telefaksa. Kot
posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, imate pravico, da taki obdelavi, bodisi prvotni ali nadaljnji, vklju¢no
z oblikovanjem profila, kolikor je povezano s takSnim neposrednim trzenjem, kadar koli in brezpla¢no ugovarjate. S to
pravico vas bo upravljavec ob vsaki taksSni obliki neposrednega trZenja jasno in nedvoumno seznanil. Rok hrambe
navedenih osebnih podatkov je do prejema obvestila posameznika, da taki obdelavi nasprotuje.

Neposredno trzenje uporabljamo kot obliko komuniciranja s kupci, pri kateri sedanjim in potencialnim kupcem poSiljamo
raznovrstne informacije (novosti v nasi ponudbi proizvodov in storitev 0z. novosti v poslovnih modelih) preko razli¢nih
kanalov, z uporabo vasih kontaktnih podatkov (osebno ime, naslov prebivalis¢a, telefonska Stevilka, naslov elektronske
poste), ki smo jih pridobili v okviru zakonitega opravljanja nase dejavnosti ali iz javno dostopnih virov in ki se izvaja v
zakonitem interesu upravljavca. Pri tem sledimo cilju, da takSne informacije za vas predstavljajo dolo¢eno korist, kot je na
primer va$ prihranek pri stroskih dobave razli¢nih energentov.

Na podlagi zakonitega interesa vas lahko upravljavec kontaktira tudi za potrebe ugotavljanja vaSega zadovoljstva z nasimi
storitvami, seznanjeni zelimo biti z vaso uporabnisko izkusnjo tudi v primerih, ¢eprav to ni nujno potrebno za izvajanje
pogodbe, vse z namenom izboljSanja nasih storitev in vase uporabniSke izkuSnje z nami. Ob¢asno vas bomo povabili k
sodelovanju v nasih nagradnih igrah/kvizih in podobno, pri ¢emer boste takSno sodelovanje lahko sprejeli ali pa tudi ne, v
sladu z vsakokrat veljavnimi pogoji takSne aktivnosti, podatke pa bomo hranili do preklica privolitve oz. do zaklju¢ka
nagradne igre/kviza, za nagrajence tudi skladno z dav¢nimi predpisi.

Upravljavcev zakonit interes predstavljajo tudi analize in raziskave za potrebe trzenjskih aktivnosti, nacrtovanja poslovanja
in podobno, zato lahko v ta namen podatke do preteka zakonitega roka hrambe obdelujemo v anonimizirani in/ali
agregirani obliki.

Zakonit interes lahko zajema tudi zakonito preverjanje vase placilne sposobnosti, na primer prek aplikacije SISBON. Drugi
zakoniti interesi lahko vkljucujejo Se preprecevanje zlorab, uveljavljanje zahtevkov v upravnih in sodnih postopkih in
podobno.

Zakoniti interes lahko predstavlja tudi posredovanje osebnih podatkov vklju¢no z obdelavo druzbam, ki so z upravljavcem
povezane (nastete na spletni strani http://www.gen-i.si/).

Razen v redkih primerih upravicenih izjem (kazniva dejanja, prekrski, zahteve drzavnih organov in utemeljeni pravni
zahtevki tretjih oseb) obdelava ne temelji na zakonitih interesih, za katere si prizadeva upravljavec ali tretja oseba.

Obdelava osebnih podatkov na podlagi vasega izrecnega soglasja

Vase podatke lahko ohdelujemo tudi na podlagi vasega izrecnega soglasja, ki ste nam ga podali za to¢no dolo¢ene
namene. Taksno soglasje se lahko nanasa na obvescanje o ponudbi proizvodov, pripravo ponudbe, prilagojene vasim
uporabniskim navadam, ali opravljanje drugih storitev z dodano vrednostjo, pripravljenih to¢no za vas oz. vase
gospodinjstvo / druzino in podobno. Komuniciranje z vami se izvaja preko izbranih kanalov. TakSno izrecno soglasje lahko
kadarkoli preklicete oziroma spremenite na enako enostaven nacin, kot ste ga podali.

Preklic podanega soglasja ali spremembo soglasja je mogoce urediti pisno, s pomocjo obrazca, ki ga najdete na nasi
spletni strani www.pocenielektrika.si in www.poceniplin.si, podpisanega pa vrnete na elektronski naslov dpo@gen-i.eu ali
na sede? upravljavca. Preklic oziroma sprememba soglasja se nanasa le na tiste osebne podatke, ki se obdelujejo na
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podlagi vasega izrecnega soglasja, pri ¢emer bo upravljavec uposSteval vase zadnje, veljavno soglasje. Moznost preklica
soglasja v nobenem primeru ne predstavlja vaSega odstopnega upravi¢enja v veljavnem pogodbenem odnosu z
upravljavcem.

Podatki, za katere je dana vasa izrecna privolitev, se obdelujejo do preklica privolitve.

UPORABNIKI VASIH OSEBNIH PODATKOV

Uporabniki oz. obdelovalci vasih osebnih podatkov so pri upravljavcu zaposlene osebe pristojne za izstavljanje raunov,
reSevanje reklamacij, izterjavo in spremljanje placil, za pripravo ponudbe o dobavi energije, pogodbe o odkupu energije,
marketinske pristope, storitve klicnega centra, informacijsko podporo (to so osebe, ki dejansko opravljajo delovne naloge,
ki so vsebinsko povezane s posamezno omenjeno pristojnostjo); banke — v obsegu pladilnega prometa preko trajnikov;
Finan¢na uprava RS, pri izvajanju nadzora, Revizijske hise; in drugi zunanji izvajalci (tudi pogodbeni obdelovalci), ki
zagotavljajo storitve, dogovorjene z medsebojnimi pogodbami, kot so na primer storitve za: informacijsko podporo,
storitev tiskanja in odpoSiljanja izhodnih dokumentov, vezanih na komunikacijo z odjemalci in prodajalci, storitve za civilno
izterjavo dolgov, storitve prodaje in trzenja; morebitni pooblad¢eni posredniki, ki si na terenu prizadevajo najti in spraviti v
stik z naro¢nikom nove potencialne odjemalce in prodajalce energije...; izvajanje izvensodnega reSevanja potro3niskih
sporov skladno z zakonom, ki ureja izvensodno reSevanje potro3niskih sporov; pristojna sodis¢a v postopkih reSevanja
sporov, zlasti v zvezi z dobavo in zaraéunavanjem storitev; in podobne druge institucije.

Osebne podatke uporabljamo v mati¢ni druzbi GEN-I, d.o.o. in vseh njenih hcerinskih druzbah (GEN-I SONCE, d.o.o.,
Elektro energija, d.o.o0., GEN-I Zagreb, d.o.0. in ostale druzbe navedene na spletni strani http://www.gen-i.si/) kot
upravljavec in/ali obdelovalec, in jih kot Ze navedeno v dolo¢enih primerih posredujemo nasim pogodbenim
obdelovalcem, ki so zavezani k strogemu varstvu vseh podatkov. Na podlagi veljavnih zakonov podatke izmenjujemo tudi
z drzavnimi in drugimi pooblas¢enimi organi, kot npr. s SODO (sistemski operater distribucijskega omrezja), geografsko
pristojni operater distribucijskega sistema zemeljskega plina (ODS) in na zahtevo pristojnih drzavnih organov.

Ce ste se odlocili za sodelovanje v eni izmed nasih nagradnih iger/kvizov ali akciji, v kateri sodelujejo tudi nasi partnerji,
bomo za namene te nagradne igre/kviza ali akcije osebne podatke posredovali tudi izbranemu partnerju v tej nagradni
igri/kvizu ali akciji, ki je zavezan k strogemu varstvu vseh podatkov.

IZNOS PODATKOV V TRETJE DRZAVE ALI MEDNARODNE ORGANIZACLJE
Osebni podatki se ne prenasajo v tretjo drzavo (drzavo izven Evropske unije) ali mednarodno organizacijo.

AVTOMATIZIRAN SPREJEM ODLOCITEV
Nasa druzba posluje pretezno digitalno, vendar vse odlocCitve v zvezi s pogodbenimi razmetiji in druge odlocitve s pravnimi
ali sorodnimi ucinki sprejemajo nasi zaposleni ob ustrezni informacijski podpori.

Kot posameznik imate pravico, da za vas ne velja odlocitev, ki temelji zgolj na avtomatizirani obdelavi, vklju¢no z
oblikovanjem profilov, ki ima pravne ucinke v zvezi z njim, ali na podoben nacin na vas znatno vpliva, razen v dolo¢enih
primerih, ki izhajajo iz dolo¢il GDPR.

VASE PRAVICE
Ustava RS ter veljavni evropski in slovenski predpisi vam zagotavljajo vrsto pravic glede zasebnosti in varstva osebnih
podatkov, med drugim Se posebej naslednje:

e  pravica do obveS¢enosti o obdelavi vasih osebnih podatkov (besedilo, ki ga berete, je del izvajanje te vase
pravice);

e  pravica dostopa do osebnih podatkov pomeni, da imate pravico od nas kot upravljavca dobiti potrditev, ali se v
zvezi z vami obdelujejo osebni podatki, in kadar je temu tako, dostop do teh osebnih podatkov in dodatnih
informacij (nameni obdelav, vrste podatkov, uporabnike podatkov, obstoj pravic in moznosti pritozbe, viri
podatkov, morebitno avtomatizirano odlocanje ali posebno profiliranje);

e  pravica, da vam upravljavec zagotovi kopijo osebnih podatkov, ki se obdelujejo, ¢e za to obstaja zakoniti interes;

e  pravica do popravka pomeni, da imate pravico doseci, da kot upravljavec brez nepotrebnega odlasanja
popravimo neto¢ne osebne podatke v zvezi z vami; ob upoStevanju namenov obdelave, imate tudi pravico do
dopolnitve nepopolnih osebnih podatkov, vklju¢no s predloZzitvijo dopolnilne izjave;

e  pravica do izbrisa, imenovana tudi »pravica do pozabe« pomeni, da imate pravico doseci, da kot upravljavec
brez nepotrebnega odlasanja izbriSemo osebne podatke v zvezi z vami, ¢e so izpolnjeni predpisani pogoji
(obdelava ni ve¢ potrebna, preklic privolitve in neobstoj druge pravne podlage, utemeljen ugovor, nezakonita
obdelava, izbris zahtevajo veljavni predpisi in podobno);

e  pravica do omejitve obdelave pomeni pravico, da dosezete, da kot upravljavec omejimo obdelavo vasih
podatkov, ¢e oporekate toc¢nosti podatkov ali ¢e ste vloZili ugovor ali Ce je obdelava nezakonita ali ¢e obdelava
ni ve¢ potrebna za upravljavca, temve¢ za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo vasih pravnih zahtevkov;



e  pravica do obve$cenosti v zvezi s popravkom ali izbrisom ali omejitvijo obdelave vaSih osebnih podatkov, v
kolikor so bili ti podatki posredovani drugemu uporabniku, razen €e se to izkaze za nemogoce ali vkljucuje
nesorazmeren napor;

e pravica do prenosljivosti pomeni pravico, da prejmete osebne podatke v zvezi z vami, ki ste nam jih posredovali
kot upravljavcu, v strukturirani, sploSno uporabljani in strojno berljivi obliki, in pravico, da te podatke
posredujete drugemu upravljavcu, ne da vas pri tem kakorkoli ovirali (velja za podatke, ki jih obdelujemo
avtomatizirano na podlagi privolitve ali pogodbenega razmerja);

e  pravica do ugovora pomeni, da lahko proti nekaterim vrstam obdelav vasih osebnih podatkov (javni interesi,
zakoniti interesi upravljavca, nameni trzenja) kadarkoli ugovarjate, upravljavec pa mora dokazati legitimne
interese za obdelavo oziroma prenehati z obdelavo (vedno v primeru trzenja);

e  pravica glede samodejne obdelave in profiliranja pomeni, da za vas ne velja odlocitev, ki temelji zgolj na
avtomatizirani obdelavi, vklju¢no z oblikovanjem profilov, ki ima pravne ali podobne ucinke v zvezi z vami, ¢e ni
to nujno potrebno, predpisano ali ¢e v to ne privolite.

Upravljavec bo informacije o ukrepih povezanih z obdelavo vasih osebnih podatkov, sprejetih na vaso zahtevo, v skladu s
¢leni 15 do 22 GDPR, zagotovil brez nepotrebnega odlasanja in v vsakem primeru v enem mesecu po prejemu zahteve.
Izjemoma se lahko ta rok po potrebi podaljSa za najve dva dodatna meseca ob upoStevanju kompleksnosti in Stevila
zahtev. Upravljavec vas bo v takem primeru obvestil v enem mesecu po prejemu zahteve, skupaj z razlogi za zamudo. Ce
boste zahtevo predloZili z elektronskimi sredstvi, bo upravljavec informacije, kadar je mogoce, zagotovil z elektronskimi
sredstvi, razen Ce ne boste zahtevali drugace.

V kolikor bi prislo do krsitve varstva osebnih podatkov in kadar je verjetno, da bi kr3itev povzrodila veliko tveganje za vase
pravice in svobo$¢ine, vas bo upravljavec brez nepotrebnega odlasanja obvestil, da je priSlo do krSitve varstva osebnih
podatkov.

Ce menite, da so kréene vase pravice ali predpisi o varstvu osebnih podatkov, se lahko pritoZite pristojnemu drzavnemu
organu. V Sloveniji je to Informacijski pooblas¢enec RS (ZaloSka 59, 1000 Ljubljana, telefon: 01230 97 30, faks: 01230 97
78, e-posta: gp.ip@ip-rs.si).

Pri uveljavljanju vseh vasih pravic ali pri pridobivanju dodatnih informacij ali raz¢is¢evanju dilem vam bo z veseljem
pomagala nasa pooblas¢ena oseba za varstvo podatkov, ki vam je na voljo osebno na sedezu GEN-I, d.o.o0., preko e-poste:
dpo@gen-i.eu ali brezplacne telefonske Stevilke 080 1558.

Pogoji varstva osebnih podatkov upravljavca so stalno dostopni na sedezu poslovanja, v vseh poslovnih enotah

upravljavca in na njegovih spletnih straneh www. www.gen-i.si, www.pocenielektrika.si in www.poceniplin.si, uporabljati
pa se pri¢nejo 25. 5. 2018.

Uprava druzbe,

GEN-I, d.o.o.
Krsko, dne 15. maj 2018



